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Digitalizacion de un almacén
con medicamentos veterinarios ranulisg

BENEFICIOS

e Salto al e-commerce: laversion
Enterprise de Easy WMS ayudaa
Samaniego a preparar un mayor
numero de pedidos diarios,
procedentes de supdginaweb,enun
menor tiempo.

e Trazabilidad del stock: Easy WMS
hace un seguimiento muy preciso
delos movimientos de cualquierade
las 9.000 referencias alojadas en el
almacén.

Laempresaespecializada
ensalud animal Samaniego
harenovadolagestiondesu
almacénenLogroio (Espaia).
Lacompaniiahaactualizado el
sistemade gestiondealmacenes
(SGA) Easy WMS de Mecaluxa

la version Enterprise conelfinde
afrontarelaumento delas ventas
alcanzadoenlosultimosanosy,a
suvez, potenciarlapreparacion
de pedidos procedentesdesu
tiendaonl/ine.Coneste SGA,
lacompaniapuedellevara
cabounatrazabilidad detodas
susreferencias enstock, algo
indispensable cuando se trabaja
confarmacos.

e Integracionconel ERP:el SGA de
Mecalux estdintegrado conel ERP SAP
de Samaniego con el findeaumentarla
productividad delalmacén.

Pais: Espaiia | Sector: farmacéutico
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Evolucidn de lalogistica de Samaniego

Almacén manual. @—
Todas las gestiones se

hacen con lapiz y papel.

@ ERP.
Define las ubicaciones

de las estanterias.

Easy WMS version Pro. @—
Proporciona una mejor
organizacion del almacén

y trazabilidad.

mecawx  easyiwms

—@ Inauguracién de
la tienda online.

Las clinicas veterinarias
pueden hacer sus pedidos
a través de la web.

Easy WMS versidn Enterprise. @—
Potencia la preparacién de F{

pedidos online.

mecaux  easv{wms
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Evoluciény digitalizacién
Fundadaen1988,Samaniego sededicaala
comercializacion de productos paraclinicas
y hospitales veterinarios. Laempresatrabaja
conlos principales laboratorios de salud
animal afin de ofrecer fadrmacos eficaces y

adaptadosalasnecesidades de cada mascota.

En Logronio (Espafa), Samaniego posee
unalmacénde2.000 m?donde gestiona
9.000 referencias muy variadas, desde mate-
rial quirurgico hasta productos zoosanitarios
y alimentos. Se divide entres zonas:

-Zonaatemperaturaambiente.Enestaarea
se depositan, mayoritariamente, piensosy
medicinas conuna elevadarotaciéon. También
sealmacenan biocidas enunazonaaislada.

-Zonaatemperaturarefrigerada(entre2y
82C). Aquisedacabidaalos medicamentos
que, por sus caracteristicas, deben permane-
ceratemperatura controlada paramantener
sus propiedades.

- Almacén vertical. Esta destinado alos pro-
ductos de pequefasdimensionesy debajay
altarotacion.Easy WMS se haintegrado per-
fectamente con este sistema de almacenaje,
porlo que nosoloconoce el stock disponible,
sino que también organizaeltrabajo delos
operarios almacenando productos o prepa-
rando pedidos.

Estainstalacionrepresentaalaperfeccion
elespirituemprendedory de evolucién que
impregna lacompafia. Desde su creacion, ya
se havistoinmersaen multiplesrenovaciones
conelpropdsito de adaptarsealos cambios
delnegocio.

Eljefe delalmacén, David Garcia, explica que,
inicialmente, todala gestion de lamercancia
se haciade memoriay sinelapoyodeningin
software. “Los operarios conocian, mas o
menos, dénde estaba ubicado cadaarticulo.

Elalmacén estabaorganizadoenbasealos
laboratorios, porlo que todoslos articulos
deunmismo laboratorio se depositabanen
unaunica estanteria”, dice. Sinembargo, esta
forma de trabajar provocaba errores, sobre
todoamedida que se aumentaba el niUmero
dereferenciasy de pedidos.

La compafianecesitabaunsistemamucho
mas efectivo parallevaracabolastareasde
almacenajey preparacion de pedidos. Al
implementar el ERP SAP, lacompafia pudo
definirlas ubicaciones de las estanterias.
Segun David Garcia, “supuso un gran cambio
paranosotros porgue tener una ubicacion
asignada para cada productonosservia
comoguiaalahoradeprepararlos pedidos.
No obstante, lo que verdaderamente nece-
sitdbamos era un sistema que potenciarael
trabajo delos operariosy conel que pudiéra-
mos controlar la mercancia con precision”.

La compaiiabuscabaunsoftware centrado
especificamente enlagestion operativa
delalmacény, porello, decididinstalarun
sistemade gestionde almacenes (SGA). A
diferenciade un ERP, este softwareaportaun
control exhaustivo de todoslos productosy
recursos de unainstalacionlogistica,ademas
de supervisar el trabajo que efectuanlos
operarios con el objeto de obtener mejores
resultados. EISGA controlay optimizatodas
las operativas delalmacén, desdelasrecep-
cionesy ubicaciones hastalapreparaciony
expedicionde pedidos.

Después de cotejar distintas opciones,
Samaniego se decantd por Easy WMS de
Mecalux porque, en palabras del jefe de
almacén, “nos transmitié mucha confianza,
tanto sus prestaciones como el soporte
incluidoenlaimplementacion.Nosoloes
unbuen SGA, sino que también hay unbuen
trabajo de desarrolloy mantenimiento
detrds”. Parallevar acabo este proyecto,la
compafiiacontd conelapoyodela Agencia



de Desarrollo Econdmico de La Rioja (ADER).
Lainstalacion de Easy WMS supuso una
mejor organizaciondelalmacén. Como
resultado, Samaniego flexibilizé sulogisticae
incremento el rendimiento de las operativas.
Ahora, tiene la capacidad de proporcionar un
servicio mas satisfactorio a sus clientes.

Unadelas particularidades del SGA de
Mecalux es su capacidad paraintegrarse con
cualquier ERP.De hecho, Easy WMS tiene
unainterfaz de comunicaciones estandar
certificada por SAP que permite integrarse
facilmente coneste ERPy quelos dos sis-
temasintercambien datos e informacién
indispensable paralagestiondelalmacén
con mayor eficacia.

Easy WMSy latrazabilidad

“Entre todas las ventajas de Easy WMS,
destacaria, porencimadetodas, el control de
los productosy latrazabilidad”, sefala David
Garcia. “Latrazabilidad es fundamental para
nuestro negocio, ya que comercializamos
farmacos. Por ejemplo, imaginemos que se
produce unaalertasanitariaque obliga areti-
rarun determinado lote delmercado.Sinolo
retirdsemosrapidamente, las consecuencias
serian devastadoras”, afade.

Latrazabilidad esunaherramienta que
permite a Samaniegoidentificary llevarun
control estricto delas caracteristicas de los
productos (desde sus componentes hasta
elenvase utilizado) y de todas las fases que
debe superarhasta que se entregaal cliente.

Easy WMS hace unseguimiento de la mer-
canciadesde elmomentoenqueentraen
elalmacén. Cadadialleganalrededorde

30 palets confarmacos procedentes de
distintos laboratorios de Espafia, asicomo
alimentos de Espafa, Dinamarcay Paises
Bajos. Cuandolosoperarios, conlaayudade
terminales de radiofrecuencia, identifican
cadaproducto, Easy WMS conocetodala
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informacionrelativa al producto en cuestion
(volumen, peso, fecha de caducidad, ubica-
cién,rotacion, etc.).

Acto seguido, asignaunaubicacion tenien-
doencuentasus caracteristicasy nivel de
demanda. De estaforma, Easy WMS puede
haceruninventarioentiemporealy sabe
donde se hallacada producto en cualquier
momento.

El control eficiente delamercancia hareper-
cutido enlasdemas operativas delalmacén.
“Con Easy WMS no solo conocemos dénde
estd ubicado cadaarticuloentodo momento,
sino que también efectuamos unareposicion
mucho mas efectiva”, dice el jefe de almacén.

Cuandosealcanzael nivel minimo de stock
establecido, Easy WMS o comunicaal ERP
SAP de Samaniego para que se soliciten mas
farmacos alos proveedores. Esasicomo el
almacéndispone siempre delamercancia
minima para atender las necesidades delos
clientesy seevitanroturas de stock.

Preparacion de pedidos ‘online’

Uno delos cambios masambiciosos quela
compafiahaafrontadoenlos ultimos afios
eslapuestaenmarchadesutiendaonline.
Atravésdelapaginaweb de Samaniego, las
clinicas veterinariasy las tiendas especiali-
zadas pueden hacer sus pedidosy recibir los
productos enelmenortiempo posible.

Este proyecto hatenidoun éxitorotundo.
Enpalabras de David Garcia, “el porcentaje
de ventasonline esta creciendo muchisimo,
aproximadamente el 60% de los pedidos
que preparamosenelalmacénsesolicitana
travésdelaweb”.

Sinembargo, laentradaenelmundoonline
tambiénrequirié unsobreesfuerzo para
lalogistica delacompafia, bdsicamente,
porgue se debia preparar un mayor numero

11

“Actualizamos Easy WMS para poder hacer frente alaumento

de las ventas y renovar la estrategia de preparacion de pedidos.

Hace anos que trabajamos con Easy WMS y estamos muy
satisfechos con sus resultados; es un gran avance conocer la
ubicacion exacta de cada producto y controlar la trazabilidad”.

David Garcia
Jefe de almacén de Samaniego

éPor quéimplementarun SGA siyatengoun ERP?

Todaempresaque desee llevar a cabo una gestion eficiente y avanzada de sualma-
cénimplementaun SGA por los siguientes motivos:

» Grado de especializacion. EI SGA estéa focalizado en la gestion deun almacény
aportaun control delinventario mucho mas estricto que un ERP.

» Gestion del stock. Utiliza algoritmos para aprovechar al maximo la capacidad de
almacenaje disponible.

» Total trazabilidad. EI SGA registra todos los procesos que ha superado cada
articulo durante lacadena de suministro.

» Sistema parametrizable. Sus funcionalidades pueden modificarse con el fin de
ajustarse alos cambios del mercadoy adecuarse alas particularidades de cada
sector (e-commerce, retail, alimentacion, quimica...).

» Optimizaciénde las operativas. El SGA dirige y optimiza las operativas del alma-
cén. Enviainstrucciones clarasy precisas alos operarios sobre como desarrollar los
distintos procesos de forma mas rapida.

» Integracidn flexible. El software de almacenes se integra con sistemas de asisten-
ciaenelpicking (terminales de radiofrecuencia, dispositivos pick-to-light y put-to-
light, entre otros).



de pedidosenunmenortiempo. Ante esta
situacion, Samaniego se planted actualizar
Easy WMS, pasando delaversiéonProala
Enterprise paraadaptarse atodos estos cam-
bios. “Estabamos convencidos de que nos
ayudariaaafrontarelaumento del volumen
deventas”, apunta David Garcia.

Laversion Enterprise de Mecalux estd de-
sarrollada especificamente paraalmacenes
conoperativas complejasy que necesiten
personalizarlas funcionalidades del SGA,
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como es el casode Samaniego. Conesta
solucion, el software puede adecuarsea
futuros cambios que puedan producirse en
elalmacényacompafaralaempresaensus
proyectos de expansion.

Lanuevaversionde Easy WMS debia po-
tenciar la operativa principal delalmacén:
lapreparaciéonde pedidos. “EI SGA divide
los pedidos para que se preparen de forma
separadaenlasdistintas zonas delalmacén”,
explicaeljefe dealmacén. EISGA envia

ordenes detrabajo deformasincronizadaa
los operarios que trabajan en cualquier zona
delalmacén paraquerecorranlazonaque
tengan asignada conuncarrorecogiendo las
referencias que les sefala Easy WMS através
deunterminal deradiofrecuencia.

Comoresultado, se haobtenido unamayor
rapidezy seguridad enlapreparacionde
pedidos. Se hapasado de preparar 144 pe-
didosal dia(conunamediade 750 lineasen
total) a 217 pedidos formados por un total de
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Easy WMS conoce

el histoérico, laubicacion
y los movimientos
precisos de cualquiera
delas 9.000 referencias

1.500lineas enununico turno de trabajo.Una
vez terminados los pedidos, estos se trasla-
dandirectamente hastalazona de expedi-
ciones. “Trabajamos con multiples agencias
detransportey cadamuelletiene asignada
unaagenciaconcreta. Easy WMS conoce qué
agenciadistribuird cada pedido, porloquele
indicaal operario conantelaciénelmuelleen
elque se expedird”,comenta David Garcia.

Logisticade confianza

Samaniego esunaempresaconunagran
vocacionde servicio. Sumaxima prioridad
esabasteceralasclinicas veterinarias con
farmacosy alimentos siempre quelo preci-
sen.Paraello,debe contar conunalogistica
avanzaday prestarunaespecial atencidonala
preparacionde pedidos.

Laversion Enterprise de Easy WMS haapor-
tadounamayorrapidezalapreparacion

de pedidos. Al seguir susindicaciones, los
operarios pueden concentrarse enterminar
el mayornimero de pedidosenelmenor
tiempo posible. En consecuencia, lacompa-
Aiahaaumentado el nimero de pedidos que
se preparanenelalmacén, especialmente
aquellos procedentes delapaginaweby que,
actualmente, suponen el 60% de los pedidos
totales.



