Logistica omnicanal
sobre dos ruedas

Motocard, cadenadetiendas especializadas en equipacionyaccesorios para motoristaslider en Europa, ha
registradounimparable crecimiento enlos ultimos afnos, impulsado especialmente por sucanal de ventas
online.Sinembargo, los exigentesrequerimientos del comercio electrénico estaban poniendo apruebasu
logisticae,incluso, limitaban su expansion. Consciente de ello, Motocard decidié redisefiar por completo
sucadenadesuministroy transformar su centro de distribucién hasta convertirlo enunauténticoalmacén
omnicanal. Desde alli, se distribuyen 900 pedidos diarios tanto alas tiendas como alos clientes online.
Paraello,Motocard hacontado conlassoluciones de almacenajey de software de supartnerestratégico
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BENEFICIOS

* Logisticaalrededordel pedido:
Easy WMS organizala preparacion
de 900 pedidos diarios (tanto para
tiendas como para clientes online)
desde elmomentoenque se dispone

Mecalux. Comoresultado, ahora puede expedir los pedidos online en menos de 24 horas, ha optimizado el delamercancia necesariapara hacerlo.

espaciodestinado alos pedidos multi-unity puede hacer el inventario enla mitad del tiempo.

e Sistema flexible: los operarios
preparanlos pedidos entodaslas
plantas delalmacén. En dias de alta
actividad, puedentrabajar por plantay
cadaoperario prepara unicamente los
pedidos enelnivel que tiene asignado.

Pais: Espafia | Sector: automociény recambios

e Controldelinventario: el SGA
conoce laubicacion exactadelos
15.000 articulos disponibles.

Omnicanalidad: prueba superada

Méds gque unnegocio, Motocard esun puntode
encuentro paralosamantes delavelocidad
y,enconcreto, paralos fanaticos de lasdos
ruedas.Nacidaen1982enelPrincipado de
Andorra, eslacompafialider anivel europeo
enladistribucion deropayaccesorios para
moto.

Actualmente, dispone de doce puntos de
ventarepartidos entre Madrid, Barcelona,
Valencia, Malaga, Zaragoza, Lleiday Andorra.
En2002, penetré enelmundo e-commerce
conlainauguraciénde unatiendaon/ine des-
delaqueprestaunservicioininterrumpido a
cualquier cliente allidonde se precise.
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Enlos ultimos afos, las ventas onl/ine de la
compafiahanaumentadoenun25%. Sin
embargo, elalmacén centralde 4.500 m?en
Solsona (provinciade Lleida) estaba disefa-
doinicialmente paraabastecerlastiendas
fisicas, porlo que hubo que adaptarloala
nueva estrategiaempresarial de Motocard: la
omnicanalidad.

Laomnicanalidad ayudaamejorarlaexpe-
riencia delos clientes porque estos pueden

elegirentre multiples canales donde comprar.

Asi, por ejemplo, pueden acercarse a cuales-
quieradelastiendas que Motocard poseeen
Espafay Andorrao,silo prefieren, pueden
conectarsealapaginawebyhacerseconel
producto que deseenyrecibirloencasa,en
unpuntoderecogidaoenunatiendafisicade
Motocard.

Desde un punto de vista logistico, este cam-
bio supusounretoenorme paraMotocard,
pues necesitabaespacioy agilidad para
preparar todoslos pedidos (procedentes
delawebydelastiendas)yexpedirlosenel
menortiempo posible.

“Estdabamos capacitados para procesarun
numero limitado de pedidosy, cuando estos

Motocard aprovechéla
implementaciéon de Easy WMS
paratransformar sualmacén
anivel fisicoy mejorar
todaslas operativas de

su cadenade suministro
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“Easy WMS nos ha ayudado a lograr nuestro objetivo: concentrar
prdacticamente todas las expediciones en nuestro almacén central de
Solsona. Esto es posible gracias a una buena organizacion de todas las
referencias y a una mayor eficiencia en la preparacion de pedidos”.

Xavier Jounou
Responsable delalmacén de Motocard

fueronaumentando, nos vimos obligados
aincorporar mas personaly amodificar
algunosdelos procesos. No obstante, loque
buscdbamos de verdad era mejorar la efi-
cienciadetodalacadenade suministro. Fue
entonces cuando nos planteamos seriamen-
teimplantar unsistema de gestiéon dealma-
cenes (SGA)”, explica Jordi Colilles, director
digital de Motocard.

Lacompafiasedecantd por Easy WMS, el
SGA de Mecalux, juntamente con dos modu-
los que le permiten afrontar las casuisticas
que conllevalaomnicanalidad:

1.SGA parae-commerce: encargado de ga-
rantizar la escalabilidad del negocioonliney
de clasificary agruparlos productos en base
asisonpedidosdeunasolaunidad (single-
unit) ode mas de una unidad (multi-unit).

2. Multi Carrier Shipping: facilitalacomuni-
cacionconlasagencias detransporte que
trabajan con Motocard para que los transpor-
tistas conozcan conantelaciénlos pedidos
gue deben entregar en cadaenvio. Este soft-
ware generaun cédigo de seguimiento del
envio paraque los clientes consulten dénde
se encuentrasu pedido entodo momento.
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Segun Jordi Colilles, “aprovechamoslaimple-
mentacién de Easy WMS paratransformar el
almacénanivelfisicoy mejorar las operativas
relacionadas conlos procesos de entradas,
logisticainversa, picking y expediciones”. El
almacénahoracuentaconunaampliazonade
almacenaje con estanterias para picking con
pasarelas de Mecalux. Se trata de estanterias
degranalturasobrelas que seapoyan pasillos
elevados que conformantres plantas. En
total, se depositanalrededor de 15.000 arti-
culos consus correspondientes tallas.

Unadelasventajas de estasoluciénes que

se haaprovechado todalaaltura del edificio
paraaportarunamayor capacidad (se ha tri-
plicado lasuperficie de almacenaje). Ademas,
las estanterias sobresalen por su versatilidad,
adaptandosealagranvariedad de productos
disponibles, con distintos volumenesy rota-
ciones. Ofrecenacceso directoalamercan-
cia, factor decisivo para agilizar las tareas de
almacenajey preparacion de pedidos.

Se hahabilitado un area de expedicionesy
consolidacion dondetiene lugar el mayor
volumen detrabajo. Allise haninstalado
casilleros paralos pedidos multi-unity, justo
allado, seagrupanlos carros conlos pedidos
terminados procedentes delalmacénen
cuatrofilas: dos de ellas paralos pedidos de
tiendas, una paralos multi-unityla otra para
los single-unit.



También hay estaciones de trabajoenlas que
se verificany cierranlos pedidos, compro-
bando que estén correctosy que no falte nin-
gun producto. Finalmente, se empaquetan
los articulos, se embalan,y seimprimelapac-
king listy la etiqueta de envio. Cada estacion
tiene una organizacién muy escrupulosade
todoaquello que los operarios utilizan para
desarrollar sus tareas: ordenador, impresora,
precinto, tijeras, cuter, etc.

El objetivo es evitar distraccionesy quelos
operarios se concentren en terminar el mayor
numero de pedidos posible. Aquientraen
juego lametodologia/ean, unaformade
mejorary optimizartodoslos procesos del
almacén utilizando tan solo aquellos recursos
imprescindibles. El propdsito final es poten-
ciarlasactividades que aportan mas valor. En
cuantoalaoperativa, Easy WMS ha potencia-
dolapreparacionde pedidos.

Adiario, se cierran 900 pedidos: 40% de
ventaonliney 60% condestinoalastiendas
fisicas. Lamitad delos pedidosonline se
expiden al extranjero.

Recepciénde lamercancia

Elalmacén cuentaconunazonaderecep-
cionesdonde, cadadia, serecibentodoslos
articulos. Los operarios, empleando termina-
les deradiofrecuencia, identificany clasifican
cada producto. Hay trestipos de entradas:

1.Proveedores. Estos articulos pueden
formar parte de un pedido pendiente de
preparar o almacenarse directamente para
ser utilizados dereserva.

2. Almacenes propios. Xavier Jounou,
responsable delalmacén, explicalalégicade
estas entradas: “ennuestra web vendemos
todoslos productos,independientemente de
siestdnenstockonoenelalmacéncentral.
Sihayalgunarticulo que se hallaenalguno
delosotrosalmacenes de Motocard, noslo
envian paraque completemos el pedido”.
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Todos estos articulos se colocanenuna zona
de cross-docking porque, en palabrasde
Jounou, “sabemos que forman parte de un
pedido. EISGA,ademas, alahorade organi-
zarlarutadelosoperarios que preparanlos
pedidos, seasegurade que estos articulos se
recojan primero”.

3.Devoluciones. Los operariosidentifican
cadaarticulo conlos terminales de radiofre-
cuencia,compruebansuestadoy, finalmen-
te, Easy WMS decide su ubicacion.

Preparacidony expedicionde pedidos

Hay dos tipos de pedidos en funciéon de su
destino: paralastiendas (los articulos que se
hanvendido sereponensemanalmente)y
paralos clientes online. Estos ultimos pueden
ser single-unit (con un Unico articulo) o multi-
unit (incluyen mas de un articulo).

Easy WMS agrupa los pedidos y asignaun
carroaunoperario paraque recorraelalma-
cénlocalizando lasreferencias requeridas. El
SGA conoce lacapacidad delos carrosy, por
tanto, organizael trabajo enbaseaello. “Por
ejemplo, siuncarrotiene espacio paratan

“Antes nos resultaba imposible entregar los pedidos el mismo dia que
lo solicitaban los clientes, algo que empezaba a ser un inconveniente
para nuestro negocio. Con Easy WMS hemos agilizado todos
nuestros procesos y, como resultado, el 90% de los articulos que
se piden antes de las doce del mediodia se expiden ese mismo dia”.

Jordi Colilles
Director digital de Motocard
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soloveinte cajas, el SGA se asegurade que se
recojan solo veinte cajas, ya seade pedidos
single o multi-unit”, sefala el responsable
delalmacén. Los operarios, mediante los
terminales deradiofrecuencia, recorrenlas
distintas plantas delalmacénrecogiendo

los articulos. Larutaempiezaporlazonade
cross-dockingy terminaenlade expedicio-
nes. Xavier Jounou comenta que “Easy WMS
es tanintuitivo que resulta muy dificil que se
equivoquen”.

Cuatro operarios preparanunicay exclusiva-
mente los pedidos que se envian alas tiendas,
mientras que los demas se encargande pre-
pararaquellosonline. “Eljueves es nuestro
diacritico: las tiendas necesitanlamercancia
para el finde semana (cuando se produce

un mayor volumen de ventas) y los clientes
online suelen solicitar un mayor nimero de
articulos paradisfrutaren sus dias libres”,
afirmaelresponsable delalmacén.

Adiario se preparan multiples pedidos single-
unity multi-unit. La consolidacion delos
single-unites mucho mas rapida, pues tansolo
se deben verificar,empaquetary etiquetar.

Los pedidos multi-unit, en cambio, son mas
complejos. Los puestos de trabajo donde se
cierran estos pedidos estanjustoalladode
los casilleros, “porcomodidady paraque los
operarios se desplacen menos”, dice Xavier
Jounou. En estos casilleros, cada ubicacion
corresponde aun pedidoy allise depositan
todoslos productos que conformanun
pedido. EISGA indicaalosoperariosenqué
ubicaciondeben colocar cadaarticuloy,una
vez el pedido estd completo, el SGA ordena
suenvioalazonadeempaquetado.

Enestazonaseimprimeelalbardn, se ponen
los productos dentro de las cajas, se precin-
tanysegenerany colocanlasetiquetas. Acto
seguido, los operarios colocanlas cajasenun
transportador que las traslada hastala zona
de expediciones. Alli,un operario agrupa

las cajas sobre el palet correspondiente, en
funcion desilas distribuird SEUR, UPS o DHL.
“Gracias almodulo Multi Carrier Shipping,
Easy WMS conoce conantelacién qué agen-
ciadistribuird cada pedidoy, porello,genera
eimprimeuna etiqueta personalizadaenel
momento enque secierralacaja”, constata
Xavier Jounou.



Ventajas de Easy WMS

EI SGA de Mecalux ha afianzado el crecimien-
todelaempresayhaaportadolassiguientes
ventajas:

Del papel aladigitalizaciéon

Jordi Colilles, director digital de Motocard,
aseguraque “el cambio mas evidente que
hemos experimentado hasido pasardeuna
gestionensoporte papelaunatotalmente
digital”.

Anteriormente, enadministracién se genera-
banlosalbaranesa medida queserecibianlos
pedidosy el personaldelalmacéndebiaira
recogerlosyempezarlapreparaciondelos pe-
didos. “Estonos generaba muchos cuellos de
botella porque no se podiaempezar apreparar
los pedidos hasta que se hubieragenerado
todo el papeleo. Los pedidos que, porejemplo,
entrabanamedia mafiana, no se procesaban
hastalatarde”, afade el director digital.

Eluso de papelralentizabalas operativas del
almacény losoperarios podian equivocarse.
“Enexpediciones, perdian mucho tiempo

buscando elalbardny laetiqueta correspon-
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diente para cadapedido. Comoresultado, era
imposible entregarlos pedidos el mismo dia
que serecibian,algo que empezabaaserun
inconveniente para nuestro negocio”, admite
Jordi Colilles.

Ladigitalizacion hapotenciadolaprepa-
racionde pedidos. Ahora, lalogisticade
Motocard gira alrededor delos pedidosy
todalamaquinariase poneenmarchacuan-
dosedisponedelamercancia.“Nosegenera
ningun movimiento de los operarios paraun
pedido que sabemos que no se puede termi-
nar.Enelmomentoenquelosarticulos estan
enelalmacén, el operario empiezaa preparar
elpedido”, destacael director digital.

Aprovechamiento del espacio

y flexibilidad

Para preparar los pedidos multi-unit sin la
ayudade Easy WMS, se destinaba casi media
plantaalaagrupaciontemporal delos pedidos
incompletos. Ahorano se almacenan pedidos
incompletos, tan solo hay 64 ubicaciones
enlos casilleros, muy proximas alazonade
expediciones, donde se agrupanlos distintos
articulos que conforman un mismo pedido.

En elalmacén omnicanal
de Motocard cada diase
preparan 900 pedidos
paralastiendasy para
los clientes ‘online’

Aprovechar bien el espacio delalmacén mini-
mizalos desplazamientos delos operariosy,
portanto, contribuye a agilizar la preparaciéon
de pedidos. Porejemplo, se han habilitado
todoslos puestos de trabajo donde verificar
y consolidar los pedidos enla planta baja.
Easy WMS, ademas, disefia el recorrido de los
operarios que optimiza sus desplazamientos
alahoradealmacenarlamercanciao pre-
parar pedidos. “Paranosotros, resulta mas
efectivo que los operarios se muevan entre
las distintas plantas. Sinembargo, endias de
altaactividad, podemos trabajar por planta,
asique cadaoperario preparasus pedidos
unicamente enlaplantaquetieneasignada”,
afade Jordi Colilles.

Control preciso de lamercancia

Las existencias de Motocard estanreparti-
dasenmultiplesinstalaciones. Enfuncion
desulocalizacion, lapaginaweb muestraa
los clientes unos plazos de entrega u otros.
“Unadelasgrandesdiferencias que hemos
notado con Easy WMS es que conocemos la
ubicacion exactadelos15.000 articulos de
qgue disponemos entiemporeal”, celebrael
director digital de Motocard.

Paralograrlo, todos los productos deben
estaridentificados mediante un cddigo de
barras EAN13 quelos operariosleenconlos
terminales deradiofrecuenciaenelmomen-
toenquelleganalalmacén. Acto seguido,
Easy WMS les asigha una ubicacionsegunel
tipo de producto de que se tratay sumarca.
Este control permite haceruninventario mas
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rapido. “En papel tarddbamostres diasen
contartodo el género. Encambio, el tltimo
inventario lo hizoun equipo de trabajadores
temporales externosentansoloundiay
medio. Selesenseid a utilizar Easy WMS
y,alcabo deunas pocashoras, yaestaban
operando contotal seguridad. Estamos muy
satisfechos porque ha supuestounahorroen
costes”, apunta Jordi Colilles.

Agilidad enlas entregas

Entregarlos pedidosatiempoesunade

las prioridades de Motocard. Segun Jordi
Colilles, “somos capaces de entregar los
pedidos online enmenos de doce horas. Para
ello, preparamos el mayor nimero posible
de pedidosantesdelas18:30 horas (cuando
lleganlos transportistas). EI90% de los
articulos que los clientes adquieren antes de
las doce delmediodia, los podemos expedir
ese mismo dia”. Con este sistema de trabajo,
los usuariosrecibensuscomprasalolargode
lamafana siguiente.

Transformarse paracrecer
Lainstalacion de Easy WMS hamarcado
unantesyundespuésenlalogisticade
Motocard. Lasupervision del SGA y la optimi-
zaciondelosrecorridos delos operarios han
beneficiado alacompafiaenormemente,
logrando un mayor dinamismo en las tareas
dealmacenajey preparacion de pedidos. A
suvez, digitalizar lalogistica con Easy WMS
haimpulsado todalacadenade suministro
de Motocard.

“Hemos absorbido el crecimiento deun 25%
enelnumero de pedidos online.La prueba
de estréstuvolugar el pasado Black Friday
ylasuperamosconcreces. Alolargodeesa
semana, con un altisimo numero de pedidos
por preparar,aumentamos enun 75% nues-
traproductividad”, dice Jordi Colilles. Este
indicador significa que, con menos recursos,
los operarioslograron hacerun 75% mas,
esdecir, prepararon mas pedidos (hasta
2.000aldia) deformarapiday eficiente.



