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Un SGA escalable para
unaempresade meeres
alimentacién en expansioén

BENEFICIOS
Masgrau Alimentacio, distribuidora de alimentos secos pararestaurantes, hotelesy colectividades, - Agilidad en el picking: Easy WMS
halogrado lamaxima competitividad de sucadena de suministro graciasa Easy WMS, el sistema ayudaaquelos operarios de Masgrau

Alimentacidn alcancen su objetivode

degestiondealmacenes (SGA) de Mecalux.Lacompafiahaimplementadoel SGA ensucentrode i >
preparar 250 pedidos diarios.

distribuciéon de Girona (Espafa) para organizar las mas de 3.000 referencias distintas de que

* Operativas sin errores:la supervision

disponeensucatalogoy potenciarlapreparacionde ungran volumen de pedidos: hasta 250 al dia. de todas las operativas por parte del
.. ~ s .. . sistema de gestion de almacenes de
Pais: Espaia | Sector: alimentacion y bebidas Vecalreriaaelular seslsTdes de
error.

¢Quién es Masgrau Alimentacié? « Alta productividad: el SGA ha
Masgrau Alimentacié es una compaiiia
distribuidora de alimentos secos (refrescos,
galletas, cereales, zumos, azucar, sal, etc.)
gue seencargade abastecer hoteles, res-
taurantes, compafias aéreas, hospitales o
residencias, entre otros.

disefiado unarutaparaquelos
operarios hagan picking. Asise
optimizany minimizan sus recorridos.

Todo el personal se esfuerzaensuperar

las expectativas delos clientesy enbuscar
solucionesinnovadoras afindeanticiparse a
sus demandas. Paradisponer de un catalogo
amplioy variado de productosy garantizar
asiqueasusclientesnolesfaltedenada,la
empresa colaboraconalgunasdelas marcas
dealimentaciéon mas reconocidas del mer-
cado espafnoly, desde 2001, también cuenta
consu propiamarca: Serhos.

Retos deladistribucionde alimentos
Masgrau Alimentacid posee mas de 50 anos
de experienciaenelsectordeladistribucion,
porlogue conoce muy bienlas necesidades
delmercado. Aunasi,lalogisticade este
tipo de compafias es muy complejay debe
atenerse amultiples exigencias:
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Gestion de miultiplesreferencias. El catalo-
gode Masgrau Alimentacid incluye mas de
3.000referencias de varios tamanos, pesosy
niveles de demanda.

Operativaflexible. Lacompafiiase debe
adaptaralosrequerimientosy particularida-
desdecadacliente.

Manipulaciénde los productos. Al tratarse de
productos de alimentacidn, esimprescindible
que se mantengan en buenas condiciones para
evitar que se deterioren o se distribuyanenmal
estado.

Fechade expiracion. Los productosdisponen
de unafechadecaducidadlimitada,lo que
exige un control mas exhaustivo.

Distribucién agil. Los clientes reclaman en-

tregas de sus pedidos en periodos de tiempo
cortos. Pararesolver todas estas casuisticasy
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lograr que sualmacén ubicado en Riudarenes
(Girona) sealomas productivo posible,
Masgrau Alimentacié haimplementado

el sistemade gestion dealmacenes (SGA)
Easy WMS de Mecalux.

Unadelasprioridadesalahoradeinstalarlo
era poder llevar una gestion eficiente del
stock porque, en palabras de Alex Masgrau,
responsable del departamento de logisticade
lacompafia, “eraindispensable siqueriamos
ampliar nuestro nimero dereferencias”.

Laempresatambiénestabainteresadaenun
sistema intuitivo, practicoy que ayudaraalos
operarios ahacer sutrabajo. “Desedbamos
guelanueva plantillaaprendiera a utilizar el
sistema conrapidez”, explica Alex Masgrau.
Lacompaniadioenelclavocon Easy WMS,
porgue esunsistemaqueintervieneenel
trabajo delos operarios entodo momento:les
indica gqué hacer con cada producto, dénde

depositarlamercanciaoddéndelocalizarlas
referencias que precisan. Con esta supervi-
sion, los operarios se concentran ensutrabajo
y no cometen errores.

Unalmacén sectorizado

Elalmacén de Masgrau Alimentacié se ha
dividido entressectores.Encadaunodeellos
sereunenlos productos de caracteristicas
similares:

Productos de menores dimensiones (cajas de
galletas, de cereales, etc.). Esta zona esta for-
mada por estanterias para palets de Mecalux
conestantes para picking enlos nivelesinfe-
riores. Enlosniveles superiores se alojanlos
palets dereserva, porloque se puedenrepo-
nerlos estantes de picking conrapidez.

Productos de grandes dimensiones (palets
con paquetes de azucar, sal,macarrones,
etc.). En esta drea, Mecalux hainstalado

Easy WMS garantiza que los
productos permanezcan
almacenados el tiempo
indispensabley, al comunicarse
conel ERPde Masgrau
Alimentacio, evita que se
produzcanroturas de stock

estanterias para paletsy el picking se hace
directamente delos palets ubicadosenlos
nivelesinferiores. Enlos superiores también
seencuentranlos paletsdereserva.

Productos pesadosy voluminosos (zumos,
garrafas deagua, refrescos, etc.). Se ha habi-
litadoun areaparasualmacenaje enelsuelo.
Conelpropdsito de organizar los productos,
lazonaderecepciones se convierteenuna
delasmasimportantes delalmacén. Cada
dialos operarios se encargan de clasificar

y organizarlos paletsrecibidos antes de
almacenarlos donde corresponda.

Para ejecutar estatareasinerrores, siguen
lasindicaciones de Easy WMS entodo mo-
mento. El sistemaasigna una ubicaciéna
lamercanciateniendoencuentaeltipode
producto, sus dimensionesy el nivel de de-
manday, acto seguido, sefala alos operarios
lazonadonde debenalmacenar cadaarticulo
en particular.

Lazonadeexpedicionestambiéndestaca
portenerunelevado movimiento de pro-
ductos. Allise agrupanlos palets en base al
pedido al cual correspondenoalarutade
transporte, con el fin de agilizar su posterior
cargaenelcamiondedistribucion. Los
pedidos se envianalos clientes de Masgrau
Alimentacio en Catalufay Andorra.



Maximorendimientoen

la preparacionde pedidos

La operativa principal del centro de distribu-
cidneslapreparacionde pedidos. Adiario,
se preparan 250 pedidos formados poruna
mediadel7lineas cadauno deellos. Porese
motivo, unadelasfunciones primordiales de
Easy WMS es la de maximizar el rendimiento
delosoperarios querecorrenelalmacén
localizando las referencias que conforman
cada pedido.

“Estamos muy satisfechos conel SGA porque
es muy flexibley se haadaptado porcom-
pleto anuestroritmo de trabajo”, indica Alex
Masgrau. Easy WMS ha potenciado el picking
dedistintas maneras. En primer lugar, gracias
alacorrectaorganizaciondelos productos,
todalamercanciaestaidentificada desde
elmomentoenquellegaalalmacényestd
organizada segunsus dimensionesy nivel de
demanda. De este modo, los operarios co-
nocen exactamente dénde dirigirse al hacer
picking.

Ensegundolugar, los operarios emplean
terminales de radiofrecuencia pararecibirlas
ordenesdel SGAy confirmar que las hancum-
plido. Lasupervisiéon de Easy WMS garantiza
guelos operarios se concentren en su trabajo
y erradicaloserrores.

Entercerlugar, Easy WMS hadisefiadouna
ruta de picking que optimizalosrecorridos de
los operarios. Esunarutaquetieneencuenta
las dimensiones de los productosy, porello,
los operarios debenrecogerlos productos
voluminosos primero, despuéslos grandesy,
porultimo, los mas pequenos.

Encuartolugar, lacomunicaciéonentre el SGA
deMecaluxy el ERP de Masgrau Alimentacio
esindispensable para que elalmacén dispon-
gadetodoslos productosalahorade preparar
los pedidos. Easy WMS conoce el estado del
stockentiemporealy, conestainformacion,
ordenalareposicion cuando las ubicaciones
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El terminal de radiofrecuencia
ayuda aidentificarla
mercancia, a ejecutar las
tareassinerroresy apreparar
250 pedidos diarios

se hayanvaciadoy solicitaal ERPlacomprade
mas productos alos proveedores.

Crecimiento constante

Enrealidad, el software de gestién de alma-
ceneseselaliado estratégico para cualquier
compafia.Nosolo esunaherramienta de tra-
bajo que dirige con eficiencia las operativas
yrecursosdelalmacén, sinoquetambiénes
unsistema preparado paralograrlamaxima
competitividad de la cadena de suministro.
Poresarazon, elegiry contratarel SGA ade-
cuado esunagranresponsabilidad.

Losresponsables de Masgrau Alimentacio
guerian estar completamente seguros antes
detomar cualquier decision. Talcomo dice
Alex Masgrau, “visitamos elalmacén de otra
compafia con muchas masreferencias que
nosotrosy vimos que Easy WMS funcionaba
correctamente, lo que nos convencid de que
erael SGA que necesitdbamos”.

Easy WMS esun sistema queacompafiaa “Gracias a Easy WMS hemos asumido un mayor control de
Masgrau Alimentacio en sus planes de creci-

miento futuro. “Queremos convertirnos en el los procesos de nuestro almacén: estado del inventario,
mayor proveedor de alimentacién seca, refri- caducidades, lotes, personal preparando pedidos, etc.
geraday congelada de Catalufa”, destacael Con toda esta informacidon, podemos tomar decisiones

responsable del departamento de logistica. .. . 3 .
estratégicas para mejorar las operativas”.

Paralograrlo,el SGAincrementala pro-
ductividad delalmacénconelfindequela

compafiiapuedaabordar cualquiera de sus Alex Masgrau
proyectos, priorizando siempre la satisfac- Responsable del departamento delogistica
ciondelcliente. de Masgrau Alimentacié



