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Innovacion en el sector primario
Ladigitalizacién hatraido consigo grandes beneficios para Maison Francois Cholat: trazabilidad total de sus W—

1.800referencias, reduccion delos costes logisticos, aumento de la productividad y agilidad enla preparacion
y expedicionde 100 pedidos diarios. Lacompafiahaimplementado Easy WMS, el sistema de gestionde
almacenes (SGA) de Mecalux en su centro de distribucion de 2.500 m? enla poblacion de Saint-Quentin-

Fallavier,con el findeimpulsar sucadenade suministroy prestar un mejor servicio.

BENEFICIOS
Pais: Francia | Sector: agricultura, ganaderiay pesca « Trazabilidad de lamercancia:
Maison Francois Cholat identifica las
1.800 referencias desde el momento
enquelleganalalmacényconocesu
ubicacién exactaentodo momento.

* Unacadenade suministro moderna:
se haeliminado la gestion mediante
lapizy papel. Ahora, un Unico sistema
conoce el estado delas existenciasy
ayudaaprestarunmejor servicioalos
clientes.

* Operativa agil y eficiente: los
operarios siguen lasindicaciones de
Easy WMS sobre como efectuar las
tareas de almacenajey preparaciénde
pedidos, lo que aporta muchaseguridad
y evita cualquier equivocacion.
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Innovaciény modernidad

Maison Francois Cholattienesusedeenla
poblaciénde La Thuile (pertenecienteala
regién francesa de Rédano-Alpes), donde

la familia Cholat adquirid en1877 un molino
datadode1461. Lainnovacién siempre ha for-
mado parte de la historia de Maison Frangois
Cholat. Transmitido de generaciénenge-
neracion, el concepto de transformacién ha
estado siempre presente en estaempresa,
loquelahahecho perdurary adaptarsealas
demandas delmercado.

Inicialmente, su actividad principal erala
molienda, sibien, con el paso delosafios, ha
ampliadoy diversificado sunegocio.Enla
actualidad, se dedicaaotras tres actividades
complementarias: cosechary recolectar
cereales, aparte de comercializar semillas,
alimentos paraanimales, productos fitosa-
nitarios y otros materialesy utensilios para
agricultores como estacas de madera, mallas
dealambreovallas.

Lafirmaposeeuntotalde 3linstalaciones
enlamismaregion, queincluyenelmolino,
tres fabricas de alimentos paraanimales,
unaveintena de silos donde se guardanlos
granos de maiz, uncentrodedistribucidony
multiples puntos de venta.

Lalogisticaenprimertérmino

En 2014, la companfia puso en funcionamien-
toun centrodedistribucién de 2.500 m?en
lapoblacion de Saint-Quentin-Fallavier con
el objetivo de agrupar la mayor mercancia
posible (principalmente, los productos para
agricultores) enun mismo espacio. “Ahora
todoslos pedidos estan centralizados y salen
desde estaplataforma”, sefiala Morgane
Cholat, responsable de logistica de Maison
Frangois Cholat.

Elcentrose compone de unsilo con capa-
cidad para15.000 toneladas de grano, dos
secadores quereducenlahumedaddelos
granos cosechadosyunalmacénenelquese
depositan1.800 referencias con mercancia
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que se utiliza para abasteceracientosde
agricultores, productores de granoy criado-
res ubicados en el sudeste de Francia.

Segun Morgane Cholat, “lalogisticahaido
cobrando cadavez masimportanciapara
nuestronegocio.No solo setratade vender
productosy que untransportistalosen-
tregue alosclientes, sino que esunfactor
decisivo paralograr una mayor rentabilidad.
Porello, estdbamos convencidos de que
debiamosrenovar, mejorary perfeccionar
nuestra cadenade suministro”. Laempresa
se planteabainstalar unsistemade gestion
dealmacenes (S§GA) con dos objetivos muy
concretos:

Modernizar el negocio
Enelalmacéntrabajantansolodosem-
pleados. Anteriormente, eranlos Unicos

gue conocianlalocalizacion exactadelos
1.800 articulos diferentes. Ambos trabajado-
res se habian vueltoimprescindibles, puesla
ausenciadeuno deellos provocabademoras
enelservicio.

El deseo de modernizar sus flujos les empujé
adarelpasoeimplementarunnuevo SGA.
Talcomo explica Francois Maxence Cholat,
responsable del departamento de cosecha
de Maison Francois Cholat, “nuestroalmacén
de Saint-Quentin-Fallavier estd ubicadoenel
corazéndelazonadeactividadlogisticamas
importante de Francia. Todos los almacenes
alliestdn gestionados mediante soluciones
informaticas sofisticadas. Nosotros no que-
riamos ser menosy desedbamos que nues-
trosempleados dispusieran de herramientas
detrabajo mas atractivasy utiles (nada que
ver consoluciones obsoletas como lapizy
papel)”.

Lograr unatotal trazabilidad

Laventay elalmacenaje de productos
fitosanitarios son dos actividades altamente
reguladas en Franciay, desde 2016, es obli-
gatoriaunacompletatrazabilidad de este
tipodearticulos. Latrazabilidad involucra

atodoslosimplicados del sector, desdelos
fabricantes hastalos puntos de venta. Como
consecuencia, Maison Frangois Cholat debe
hacer unseguimiento preciso delamercan-
cia, rastrearsurecorridoy saberdeantema-
no qué camino vaaseguir.

DeacuerdoconMorgane Cholat, “lacom-
pafiia siempre se hapreocupado porla
trazabilidad. Incluso antes de que se aplicara
lalegislacion envigor, yaéramos pioneros en
latrazabilidad de productos fitosanitarios.
Necesitdbamos un SGA que nos permitiera
encontrarunclientealque selevendidun
producto especificoy queregistrarainfor-
macioén relevante sobre lamercanciacomola
fechade producciénoelnimerodelote. De

Easy WMS hace un seguimiento
delas1.800referencias
alolargodetodalacadena

de suministro
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“Estamos satisfechos con Easy WMS de Mecaluxy lo
recomendariamos a otras companias. Es un sistema que cumple
todos los requisitos que nos planteamos: trazabilidad y agilidad
en las tareas de almacenaje y preparacion de pedidos. El ahorro

de tiempo en las operativas es especialmente visible cuando
hacemos picking, pues los operarios encuentran los productos
que precisan con mucha rapidez y sin posibilidad de equivocarse”.

Francois Maxence Cholat y Morgane Cholat
Responsables del departamento de cosecha
y delogistica de Maison Frangois Cholat

este modo, sifueranecesario, podriamos reti-
rarunarticulo delmercado muy facilmente”.

Hoy endia,lacompafiatansolohaceun
seguimiento delos productos fitosanitarios
y delas semillas orgdnicas. Sinembargo,
planeaestablecer latrazabilidad completa
de otros productos comolas semillasy los
cereales procesados. “Esunademandareal
delsector, desdelos agricultores hastalos
consumidores, y queremos estar preparados
paraanticiparnos alos futurosrequerimien-
tos detrazabilidad”, afirmaMorgane Cholat.

Controly eficiencia del almacén
Francois Maxencey Morgane Cholat comen-

tan que “después de comparar varios SGA,
nos decantamos por Easy WMS de Mecalux
porgue consideramos que se ajustaba per-
fectamente anuestras especificaciones. Ala
hora de decidirnos, también valoramoslase-
riedady profesionalidad del equipo técnico
de Mecalux, quien nos convencioé resolviendo
todas nuestras dudas”.

Easy WMS puede hacerun seguimiento muy
riguroso de los articulos gracias ala conjun-
ciéndetreselementos:

-Identificacién de lamercancia. Los palets
guelleganalalmacénestanidentificados
mediante un cédigo de barrasouncdodigo QR.
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-Sistema automatico paralacapturay
registro de datos. Los operariosemplean
terminales deradiofrecuencia conlectores
de codigos de barras paraidentificar los ar-
ticulos, introducirlos en el sistemay conocer
todos sus detalles. Enrealidad, este dispo-
sitivoactuacomoun puente entre el mundo
fisicoy el digital.

-Procesamientode los datos. EISGAreco-
pilalos datos de cadaarticuloylosalmacena.
Este softwareincorporareglasyalgoritmos
paraasignarles unaubicacién segunsus
caracteristicas, lote, rotacion, etc.

Unaorganizacion correctadelamercancia
repercute enunamejor gestién del stock,
delosrecursosydelosflujos.Elordenes
primordial en elalmacén de Maison Frangois
Cholat, delo contrario, seriaimposible mover
1.800referencias sinerrores. Paraello, es
indispensable unacomunicacion fluida entre
Easy WMSy el ERP, conelfinderentabilizar
las operativasy que estasrespondanalas
necesidades empresariales de lacompaiia.
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Adiariollegaunamediade 20 palets quelos
distintos proveedores enviany que los opera-
rios debenidentificar mediante terminales de
radiofrecuencia.

Acto seguido, Easy WMS decide en qué ubi-
cacioncolocar cadaarticuloy dalasinstruc-
ciones alos operarios paraquelo depositen
enellugar correspondiente. “Laldgicaque
sigue el SGA para almacenar lamercancia
eslafechadeproducciony ellote”, asegura
Morgane Cholat. Se sigue el principio FIFO
(firstin, first out), porlo quelos productos se
almacenanenbaseasufechade produccion.
Todo estd organizado de talmodo que se
expide primero lamercanciaque se ha fabri-
cadoantes,anoserqueel ERPsoliciteunlote
especifico paraun pedido.

Ademas de organizar lamercancia, Easy WMS
interviene entodoslos procesos delalmacén
y supervisa el trabajo delos operarios para
que prepareny distribuyan el mayor nimero
depedidosalolargodelajornada. El sistema
escapazdedisefarunarutaalahorade

efectuarlas tareas de almacenajey de picking
que optimizalosrecorridos delos operarios,
disminuyendo los desplazamientos.

Parahacer picking, los operariosrecorren
elalmacénrecogiendolos productos que
conforman cada pedido directamente delas
estanterias. Siguen elmétodo de agrupacion
de pedidos, que consiste en confeccionar
multiples pedidos durante el mismore-
corrido. A diario completanalrededor de

90 pedidos que se envian directamente alos
clientes profesionales o alos puntos de venta
donde acudenlos agricultores que adquieren
lamercancia que necesitan paratrabajaren
elcampo.

Los operarios utilizan terminalesdera-
diofrecuencia parasaber qué productos
almacenar o qué articulosrecoger. Mediante
estos dispositivos, se comunicancon el SGA
entiemporeal pararecibirlas érdenesy
confirmar que las han cumplido. Este siste-
ma les ayudaaconcentrarse ensutrabajo
y,como resultado, elevar elrendimientoy,

practicamente, eliminar errores. “Estamos
gratamente sorprendidos con la facilidad
deusode Easy WMS, es muy intuitivo. Los
trabajadores nuevos aprendenaservirsede
estatecnologiaconmucharapidez”, destaca
Morgane Cholat.

Un futuro digital

Easy WMS hatransformado lalogisticade
Maison Francois Cholat y ha contribuido
aincrementar la productividad, agilizar
eltrabajo delos operariosy garantizarla
trazabilidad de la mercancia. La companiaha
pasado deemplearlapizy papel paraorga-
nizarlas1.800 referencias a hacerlo de forma
completamente automaticay sinerrores.

“Tenemos previstoinaugurar mas alma-
cenesy,sialgohemosaprendidode esta
primera experiencia con Mecalux es que
nuestros empleados deben contarconuna
herramienta tan eficiente como Easy WMS.
Volveriamos aimplementarel SGA de
Mecalux en otrainstalacion sin dudarlo”,
afirma Francois Maxence Cholat.



