El antesy el después
con Easy WMS

Eloperadorlogistico LaRuche Logistique haactualizado sualmacénen Créancey (Francia) afin
de afrontarlas nuevas demandas de sus clientes (mayoritariamente, empresas de e-commerce).
Conlainstalacionde Easy WMS, el sistema de gestion de almacenes de Mecalux, lacompania
hapasado de preparar150 pedidos diariosa 500 compuestos por mas de 3.000 lineas que
sedistribuyenyentreganencuestionde horas. Coneste SGA, el operadorlogistico cuentacon
una operativa eficiente para afrontar el rdpido crecimiento del e-commerce.

Pais: Francia | Sector: transporte y operadores logisticos
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BENEFICIOS

* Total trazabilidad: Easy WMS lleva
acabouncontrol muy estricto delas
12.000 referencias almacenadas desde
elmomento enquelleganal centrode
distribucion.

* Expedicién mas fluida: con Multi
Carrier Shipping, los procesos de
empaquetadoy etiquetado de

los pedidos estan perfectamente
coordinados conlasagenciasde
transporte. Este sistema se comunica
conlostransportistas parainformarles
sobre qué pedidos deben distribuir.

* Picking mas productivo: el SGA de
Mecalux sefala alos operarios cdmo
prepararlos pedidos. Lasupervisionde
Easy WMS haayudado a que pasende
preparar150 pedidosaldiaa500.




Operadorlogistico en expansiéon
Enactivodesde 2014 La Ruche Logistique es
unoperador logistico francés que ofrece un
servicio personalizado atodotipo deempre-
sas, principalmente pequeiasy medianas.

Lamayoriadesusclientes sonempresas del
sectore-commerce.“Vivimosenlaeradela
ventaonline, con compafias que comercia-
lizan productos muy dispares —desde ciga-
rrillos electrénicos hastalibrosy prendasde
vestir—através de sus paginas web. Nuestros
clientes crecenatodavelocidady, porello,
esesencialadaptarnosasuritmo de expan-
sion”, explica Thomas Largeron, gerente de
LaRuche Logistique.

Desde un punto de vistalogistico, estas com-
pafiasrequierenlapreparaciondeungran
volumen de pedidos formados por pocas
lineas de pedido cadauno deellosy surapida
distribucion (al cabo de pocas horas).

Enlapoblacionde Créancey, LaRuche
Logistique posee unalmacénde 3.000 m?
enelquedepositalosproductosy prepara
los pedidos de sus clientes. Desde un punto
de vistalogistico, se hallaen unaubicacién
idonea, entre Parisy Lyon, para quelaentre-
gadelamercanciase efectie conlamaxima
rapidez posible.

Sinembargo, lacompafia queria ganar
competitividady, paraello, debiasacarun
mayor partido asualmacén. De acuerdo
conThomas Largeron, “elnegocio estaba
creciendo deformaimparabley cadavez
teniamos mas clientes. Las cifras hablan por
sisolas:enpocotiempo pasamos de gestio-
nar 6.000 referenciasa12.000".

Para hacer frente a esta situacion, lacompa-
fiia sabia que debia optimizarlos procesos
delalmacén, “necesitdbamos acelerarla
preparaciondelos pedidosy administrar
mejor el stock”, admite el gerente. No cabia
ninguna duda: eraimprescindible imple-
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mentar un sistema de gestion de almacenes
(SGA).Después de cotejar distintas opcio-
nes, el operadorlogistico se decantd por
Easy WMS, el SGA desarrollado por Mecalux.
“Nos convencié elhechode que esunsistema
personalizable”, dice Thomas Largeron. “El
equipo técnico de Mecalux estudid nuestros
requerimientosy operativas al detalle, porlo
que el SGA estd configurado pararesponder
especificamente a nuestros procesos”.

Ahora que estd operativo, laempresano solo
haaumentado la productividad, sinotambién
elritmo detrabajo. El diaadiade este centro
consiste enrecibiry almacenar 200 paque-
tes, preparar 500 pedidos formados porun
totalde 3.000lineasy expedir150 paquetes

Agilidad en el picking
Lacompaiiasediocuentade que para
potenciarlaoperativa principalde sualma-
cén —lapreparacionde pedidos— debia
cuidar todoslos detalles,empezando por
elalmacenaje delamercancia.Unabuena
organizaciénredundaenagilidad enel
picking, porquelos operarios no tienen que
destinar sutiempo alocalizarlas referencias
qgue necesitan.

“Anteriormente trabajdbamos conunatabla
Excel”, sefala el gerente. Se tratabade una
tabladondelos operariosanotabanqué
productos se habianrecibido, de qué cliente
eran, cual erasureferencia, rotacion, etc.

Conlainstalacion de Easy WMS, lacompaiiia
hadadounpasoadelante encuantoalages-
tion dela mercancia. “El software distribuye
los palets en base adistintos pardmetros co-
mo, por ejemplo, el nivel de demanda”, afirma
Largeron.De este modo, el sistemaconocela
ubicacion exactade cadaarticulo.

Laorganizaciéndelaoperativay delostra-
bajadores tambiénse debetenerencuenta
alahorade perfeccionar el picking. Porello,
Easy WMS actuacomodirector delalmacén,

alindicar alos operarios qué hacer concada
producto entodo momento.

Enestealmacénse preparan pedidos por
olas, esdecir,se acondicionan varios pedidos
alavezconelfindeoptimizarlosrecorridos
delosoperarios porelalmacén.

Los operarios utilizan terminales de radio-
frecuencia paracomunicarseconel SGAen
tiemporeal yrecibir las 6rdenesy confirmar
quelashancumplido. “Les encantaeste
sistema porque suinterfaz es muy intuitiva”,
manifiesta el gerente. También emplean
carros que disponen entre cuatroy diez ubi-
cacionesylomashabitualesquecadaunade
ellas esté destinadaaun pedido. Cuandolos
pedidos sonde menores dimensiones einclu-

Los pedidos se preparan
porolas, es decir, se
acondicionan varios

pedidosalavezdurante
un mismorecorrido.

Parahacerlo,los
operarios emplean
carros especificos. Estos
cuentan conentre cuatro
ydiezubicacionesy, cada
unade ellas, suele estar
destinadaaunpedido.



Unagestion mas
eficiente de lamercancia
ha contribuido a
optimizar la superficie
de almacenajey pasar
dealmacenar6.000a
12.000 referencias

yen productos pequefios como, por ejemplo,
botes de colonia, se pueden preparar treinta
pedidos simultdneamente (tres por hueco).

“Somos mas productivosy nocometemos
casiningunerror”, celebra Thomas Largeron.
“Antesimprimiamos latabla de Excel para
guelos operarios supieran qué pedidos pre-
parar, lo que nos hacia perder mucho tiempo.
Como maximo, podiamos expedir 150 pedi-
dosdiarios, lo que dista sobremaneradelos
500 que cerramos enlaactualidad”, afade.

Unodelos objetivos de La Ruche Logistique
coneste nuevo proyecto eraeliminar los
fallosy, comoresultado,incrementarlasa-
tisfacciondelos clientes. Lo explica Thomas
Largeron: “antes deimplementar Easy WMS,
habiaerroresendos o tres pedidos diarios
como media. Ahora, sonrealmente excepcio-
nales (uno cadados semanasalosumo)”.

Servicio de entrega eficiente
Conelaugedel comercio electrénico, los
usuarios exigen que las entregas de los pedi-
dosseadaptenasuritmo devida, sinesperar
lomdas minimo pararecibirlos. Ante esta
situacion, el operador logistico debe ofrecer
plazos de entrega muy reducidos: cuestion
de horas o al diasiguiente. Paralograrlo, es
esencialunabuenaorganizacién del flujo de
trabajoy que el fulfillment sea agil.
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Conestapremisa, LaRuche Logistique ha
implementado Multi Carrier Shipping, un
modulo de Easy WMS que dirige los procesos
deempaquetadoy etiguetado. Ademas, el
SGA se puede comunicar conlaagenciade
transporte que distribuye los pedidos. Este
programa permite:

- Controlarelnimero de paquetes para que
laagenciadetransporte conozcaconantela-
cion cuantas cajas conforman cada pedido.

-Imprimir ladocumentacién necesaria, bien
las etiquetas para el transportista, bienel
albaran.

- Confirmar el tracking number. Es un cédigo
conelqguelosclientesfinales pueden hacer
unseguimiento delenvio.

“Gracias aMulti Carrier Shipping, Easy WMS
se comunicadirectamente con nuestro trans-
portista parainformarle de los pedidos que
debedistribuir”, indica Thomas Largeron.

Unacomunicacion fluiday bidireccional
entrelaagenciadetransportey el SGA evita
erroresy retrasos en las expediciones.

Elmomentode crecer

LaRuche Logistique hatransformado su
negocioconlainstalacion de Easy WMS.Una
de sus prioridades era optimizarlagestionde
lamercancia, algo que haconseguido conel
SGA de Mecalux.

Segun Thomas Largeron, “ofrecemos una
trazabilidad completa anuestros clientes del
sectore-commerce”.

Lacompafiahalogrado que sus posibilida-
desdeexpansidonseanilimitadas pues, en
palabras delgerente de LaRuche Logistique,
“nuestra facturacionhaaumentadoenlos
ultimos dos afios y deberia mantener esaten-
denciaenlos proximos tres o cuatro afos”.
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“Mecalux ha cumplido con lo prometido. Con Easy WMS
y Multi Carrier Shipping somos mdas productivos, mas
rapidos en la preparaciony distribucion de los pedidos,
hemos optimizado el espacio de almacenaje y,
sobre todo, ya no nos equivocamos”.

Thomas Largeron
Gerentede LaRuche Logistique




