Respuesta eficiente
a unalogistica en evolucion

Lacentralde compras IXOS cealco estdinaugurando unacadenadetiendasrepartidas portodo el pais
conelpropodsitode prestarunserviciomasagily cercanoalos clientes delas sociedades que conforman el
grupo.Parahacerlo,debe contarconunalogisticaavanzada, modernay flexible. Easy WMS, el sistemade
gestion de almacenes de Mecalux, agilizalapreparaciony expedicion de pedidos y proporcionaun mayor
controldelas5.000 referencias conlas que cuentasualmacénubicado en Granollers (Barcelona).

Pais: Espaiia | Sector: distribucién

En proceso de transformacién

IXOS cealcoesunacentralde compras que
- ; i : r nacié en1977 gracias alauniénde ungrupo
de mayoristas del sector de lafontaneria, la
climatizaciény lacalefacciéon. Sudiaadia
consiste enadquirir,almacenary expedirlos
suministros que precisanlas companias que
conforman el grupo. IXOS cealco engloba
multiples sociosy proveedores, algunos de
ellos centenarios, porlo que acumula conoci-
mientos muy valiosos fruto de su larga expe-
riencia. En consecuencia, laempresaseha
convertidoenunactor primario enladistribu-
ciondearticulos de fontaneriay calefaccion.

Enlos ultimos anos, lacompania ha afrontado
numerosos cambios en sunegocio: porun
lado, halanzado su propia marca (denomi-
nada concept), conunaampliagamade mas
de1.000 articulos paralasinstalacionesde
fontaneriay climatizacién,y haampliado

su presenciainternacional en paisescomo
Alemania, Francia, Bélgica o Polonia através
delgrupo europeo EDT. Se tratadelaorga-
nizacién mas grande de Europa dedicadaa
representar companias mayoristasindepen-
dientes centradas en productos sanitariosy
de calefaccion.
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cealco

BENEFICIOS

e Sistema adaptable: Easy WMS puede
amoldarse alas tendencias del mercado
yaloscambios que IXOS cealco pueda
experimentar en el futuro,comola
inauguracion de mas tiendas IXOS.

¢ Integracién con el ERP: Easy WMS

se haintegradoconel ERP Sage X3

de IXOS cealco. Los dos sistemas se
intercambian datos e informacion con
el propdsito de optimizar las operativas
delalmacén.

e Multitud de referencias: el SGA
controlatodo el stock, formado
por5.000 referencias de distintas
dimensionesy caracteristicas.

e Variedad de pedidos: el sistema
también organizay supervisala
preparacion de pedidos. Estos pueden
enviarse alos puntos de ventadelos
socios que conforman IXOS cealco, asi
como alastiendas IXOS.




Asi gestiona Easy WMS el almacén de IXOS cealco
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Por el otro, hapuestoen marchaunode sus
proyectos masambiciosos hastalafecha:la
creaciéndeunacadenadetiendas portodo
el territorio espafiolalas que hallamado
IXOS.Manuel Hervas, responsable de logis-
ticade IXOS cealco, explicaen qué consiste
el proyecto IXOS, que tantos esfuerzosy
satisfacciones hatraido: “utilizamos todo

el know-how acumulado en nuestra expe-
rienciacomo central de compras paraabrir
algunastiendas. Nuestraideaesacercarnos
mucho mas anuestros clientesy ayudarles de
maneramasrapiday efectiva”.

Integrar el SGA con el ERP

Enlaciudad de Granollers (atansolo
26 km de Barcelona), IXOS cealco posee
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dimensiones

93 puntos de venta

unalmacénde 5.000 m?en el que gestiona
5.000referencias entotal. Setratadeun
almacén multicanal, pues desde allise abas-
tecenlastiendas|XOS, asicomolos 93 puntos
deventadelossocios que conforman el gru-
po.De momento, solo existen siete tiendas
enelnortede Espafia(en2019seinaugurdla
primeratiendaen Vitoriay en 2020 se abrie-
rontres puntos de venta IXOS en el Pais Vasco
y tres en Navarra), aunque la compania prevé
abrirmasenlos préoximos meses.

Elalmacén estd formado por dos naves:una
de mayores dimensiones, la principal, donde
se almacenalamayoriade lamercancia (prin-
cipalmente, paletsy tuberiasdeentre5 y

6 metros delongitud) y otramas pequeia,
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justoallado,enlaquesepreparan pedidos
con articulos de menores dimensiones. Con
lainauguraciondelastiendas|IXOS, se ha
acrecentadolacomplejidad enlaoperativa
delalmacén. Ahoranosolosegestionaun
grannumero dereferencias muy diversasy
variadas, sino que también se preparan mu-
chos pedidos, tanto paralas tiendas fisicas
como paralossociosde IXOS cealco.Enese
contexto, lacompanfia se propuso moderni-
zary perfeccionar todasulogistica.

Anteriormente, lacompafia supervisabasu
cadenade suministroconlaayudadel ERP
Sage X3y Microsoft Dynamics NAV. Estos
sistemas estan preparados para ejecutar
las operativas mas basicas del diaadiadel

almacén (por ejemplo, hacerun seguimiento
delasrecepcionesy lasexpediciones)y
prepararunnumero limitado de pedidos. A
medida que estosaumentaron, lacompafia
se vio obligada a modificar los procesos.

La compaiiabuscaba unsistema mas sofis-
ticadoyavanzado parasulogistica, capazde
incrementar laproductividad de las ope-
rativas delalmacén. En palabras de Manuel
Hervas, “fue entonces cuando nos plantea-
mos seriamente implementar un sistema

de gestion de almacenes (SGA) conciertas
garantiasy prestigioenelmercado”.

Sinembargo, elresponsable de logisticade
IXOS cealcoafade que “nuestra prioridad era
que el SGA seintegraracoémodamente conel
ERPy quese pudieraadaptaralos cambios
delaempresa. Estealmacénesel primero
gue se hadestinado para el proyecto IXOS, si
bien esperamos abrir mas tiendasy almace-
nesenelfuturoy queremos que todosellos
se puedanacoplarconlamisma facilidad”.

Después de cotejar distintas opciones, la
compaiiase decantd por Easy WMS, el
sistema de gestion de almacenes de Mecalux.
“Noslorecomendaron porque sus capacida-
desy funcionalidades podrianresolver con
creces nuestras necesidades. Lo tuvimos
claroen cuanto comprobamos que se podia
integrar con nuestro ERP Sage X3 sin proble-
ma”, asegura Manuel Hervas.

El objetivo de dichaintegracién es que tanto
elSGA comoel ERP de IXOS cealco se comu-
niquen permanentementey de forma bidi-
reccional. De ese modo,ambos sistemas se
transfieren datos e informacién paralograr
unamayor productividad enlas operativas.

Cémo optimizarlas operativas
Enelalmacénsellevanacabo, principal-
mente, dos operativas: larecepciondela
mercanciay lapreparaciony expedicionde
pedidos. Easy WMS puede optimizarlas de
dos formas distintas. Por una parte, contro-



lando elinventario paraevitar roturas de stock
que provocarianinterrupciones en el servicio.
Por el otro, indicando alos ocho operarios del
almacén como hacer su trabajo y disefando
rutas por elalmacén que minimicen las distan-
ciasarecorrer.Los operarios utilizan termina-
les deradiofrecuencia paracomunicarse con
el SGA entiemporeal. “Nuestro equipo hace
afos que trabaja con este sistema. Cuando
decidimosimplementar Easy WMS, hicimos
hincapié en que fueraintuitivo y facil de utili-
zar”,afade el responsable de logistica.

Granmejoraenlasrecepciones

Manuel Hervas afirma que “Easy WMS nos ha
ayudado especialmente amejorarlasrecep-
ciones. Ahorasomos mas eficientes y rapidos
gue antes destinando los mismos recursos
humanos”. Cadadiaserecibenentre50y

60 palets, procedentes de Espafa, aunque
también de otros paises como Italia, Alemania
oBulgaria.

EIERP notificaa Easy WMS los articulos que
vanallegarconantelacién paraque, acto
seguido, los operarios los puedan verificar

y comprobar que no falte ninguno de ellos.
Trabajar mediante recepciones preavisadas

o0 ASN (Advanced Shipping Notice) aporta
mucha seguridad alamercanciay minimizalas
posibilidades de que se cometan errores.

Un 25% de los palets son monoreferencia, es
decir, todos los articulos que incluyensonde
lamismareferencia. Estos palets disponende
una etiqueta quelos operariostansolo deben
leer conlaayudade suterminal de radiofre-
cuenciaparaque el SGA puedareconocerde
qué articulo se trata.

También sereciben productos individuales

y de distintasreferencias que,a medidaque
seidentifican, se debenagruparen palets
siguiendolasindicaciones de Easy WMS.Una
vezidentificadostodoslosarticulos, el SGA, a
continuacion, lesasignaunaubicacion te-
niendo en cuenta sus particularidadesy nivel
de demanda. Manuel Hervas comenta que “el
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“Una de las particularidades mas destacables de Easy WMS es su
facilidad para integrarse con nuestro ERP Sage X3. Easy WMS,
ademas, se ha adaptado y ha potenciado las operativas de
nuestro almacén. Ahora, podremos afrontar con seguridad todos
los cambios que se presenten en nuestro negocio, como la
inauguracion de mas tiendas y almacenes en un futuro”,

Manuel Hervas
Responsable delogisticade IXOS cealco

criterioque se sigue alahorade almacenar
lamercanciaesel FIFO (firstin, first out).
Aunque nuestros productos apenastengan
fecha de caducidad, nos aseguramos de que
se expidanteniendoencuentaelordenenel
que hanllegadoalalmacén”.

Algunos delos productos que serecibense
expidendirectamente sintener que almace-
narse. Este método de trabajo, conocido co-
mo cross-docking, proporciona agilidad alas
expedicionesy liberaespacio de almacenaje.
Se efectlacuandoalgin producto recibido
forma parte de un pedido pendiente.

Operarios especializados

enpedidosy articulos
EIERPtambiénavisaaEasy WMSde los pedi-
dos que sedeben preparary expedir. Cadadia
seenvian 35-40 pedidos formados por 30-
35lineas cadaunodeellos. Entotal, se con-
forman hasta 60 paletso,lo que eslo mismo,
mas de dos camiones llenos de mercancia. Los
operarios estdn especializados portiposde
articulos, zonasy equipamientos de trabajo.

Asi, porejemplo, el operario que prepara
pedidos formados por tuberias, tan solo
sededicaarecogery manipulartuberias.
Easy WMS envia érdenes personalizadasa

cadaoperarioteniendo encuentasuubica-
cionenelalmacény, portanto,losarticulos
quesehallanasualrededor.

Sesigue elmétodo deagrupacionde pe-
didos, que consiste en confeccionar varios
pedidosalolargodeunrecorrido porel
almacén. Lamayor parte delos pedidos
estan formados por stock procedente de
mas de unazonadelalmacén, conlo cual,
varios operarios preparan una partede
cadapedidoydejanelstockquehanreco-
gidoenlazonade consolidacion. Alli,los
articulos que conforman un mismo pedido
seagrupanen palets. Seguidamente se
enfardan, etiquetany sedirigenalmuellede
expedicion,donde permanecenalaespera
hastasuentradaenelcamiéndecarga.Para
cargaruncamion, los operarios siguenlas
instrucciones del SGA. Estelesindicaqué
mercancia depositarensuinteriory enqué
orden. Asi, por ejemplo, los articulos que

se entreguen primero, seranlos ultimos en
entrarenelcamioén.

Salto cualitativo enlagestidon
delalmacén

La central de compras IXOS cealcohade-
cidido dotar sucadenade suministrode
una mayor flexibilidad conlainstalacion del
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sistema de gestionde almacenes Easy WMS
de Mecalux. Con este software, lacompafia
no solo puede dar continuidad a sunegocio

y atender las necesidades delas firmas que
conforman este grupo, sinotambién ade-
cuarsealasnuevas demandas del mercado.
La compaiiahapasado de controlarsu
almacénconelERPahacerloconel SGAYy,de
este modo, obtener un mayor rendimiento en
todoslos procesos. “EISGA se haadaptadoa
nuestraformadetrabajaryalassingularida-
desdenuestroalmacén”,indicaelresponsa-
ble delogisticade IXOS cealco.

Después de perfeccionarlagestionde su
almacén, unadelas posibles mejoras que
lacompaniabarajaparaelfuturoserialade
llevar a cabo un control mas preciso del stock
disponible ensustiendas. Paraello, podria
implementar el médulo Store Fulfillment,

un sistema preparado para coordinarlas
operativasdelastiendasyelalmacény hacer
traspasos de articulos sin posibilidad de que
se produzcan equivocaciones.

Larealidad es que Easy WMS estad disefado
especificamente pararesolverlas necesi-
dades de cadacompafiia. Comoresultado,
IXOS cealcodispone deunalogisticafluiday
preparada para prestarunservicio eficaz.



