El 60% de las referencias

almacenadas en
un 5% de la superficie

En constante expansion
FundadaenFranciaen1965,FICesuna
empresa especializada en productos para
profesionales del sector de laconstruccion
como, por ejemplo, climatizaciény venti-
lacion, materiales de fontaneriay parael
tratamiento delagua, equipos de proteccidn
individual, ferreteriay electricidad.

Graciasaunaampliared de puntosde venta
repartidos portoda Francia (enpoblaciones
como Aviidn, Montpellier o Nimes, entre
otras) losindustriales pueden encontrar mas
de 40.000 referencias con todos los materia-
les que necesitan paradesarrollar su trabajo.

1 mecalux.es

Concentrarunagran parte delasreferencias enun minimo espacio
agilizalosflujosy reduce costes de almacenaje. FIC,empresafrancesa
especializadaen productos destinados alos profesionalesdela
construccion, ha centralizado sulogisticaenunnuevo almacéncercade
Nimes equipado contres sistemas dealmacenaje donde se gestionan
12.000referencias. Porunlado, se hainstaladounalmacénautomatico
decajasy, porelotro, estanterias para paletsy cantilever capaces

de adaptarse acualquier tipo de mercancia. Laautomatizacion,
dirigidamediante el software Easy WMS de Mecalux, haimpulsadola
preparacion de pedidosy hamejorado tantolagestiondelinventario
como lacalidad delservicio al cliente final enapenasunos meses.

Pais: Espafia | Sector: ceramicay construccion

Estaempresade cardcter familiar ha experi-
mentado una constante expansion gracias al
trabajoy dedicaciéndelas 310 personas que
tiene enplantilla. Desde sus origenes, FIC se
haadecuado constantemente alos cambios
tecnoldgicos del mercado preservando su
excelenciay priorizando larapidarespuesta
alosclientes. Pruebadeelloesqueen2019su
facturacionsuperd los 80 millones de euros.

Soluciénlogistica centralizada
Traselaumento delas ventas de los ultimos
afos, laempresallegd alaconclusiéonde que
debia centralizar sulogistica para seguir
creciendo. “Antes teniamos nuestra cadena
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BENEFICIOS

* Optimizaciénde lasuperficie: en
tansoloel 5% delasuperficie del
almacén (330 m?), FIC cuentaconuna
solucion completamente robotizada
para10.679 cajas, es decir, parael 60%
deltotal delasreferencias de poco
tamanfo.

* Ahorro de costes: la centralizacion
logistica hareducido los costes de
FICy,al mismo tiempo, ha mejorado
lagestion detodasucadenade
suministro.

* Almacenaje de mercancia muy
variada: la compafiia poseeun
unico almacéndonde da cabida
a12.000 referencias de distintos
tamanos (desde cajas hasta tubos

y perfiles de granlongitud, pasando
por mercancia paletizada).




Elalmacén automatico
de cajas haduplicado
elrendimientoenla
preparacion de pedidos
encomparaciéoncon
otrossistemasde
almacenaje manuales

de suministro descentralizada, contodala
mercanciarepartida endistintos almacenes,
lo que dificultaba mucho su gestiéon”, explica
Yannick Taton, responsable de Logisticay
TransportedeFIC.

Lafirmadecidio trasladarseaunterrenode
tres hectareas ubicadoenelsurdeNimesy
construiralliun moderno centro logistico de
8.332m?donde almacenatodalamercancia
(alrededor de12.000 referencias). “Nuestros
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productos tienen tamafos muy diversos:
desde productos voluminosos en palets hasta
articulos pequenos en cajas. Necesitdbamos
unasolucidnlogisticaquenosayudaraa
organizarlos de lamejor maneraposibley
facilitaralas tareas de almacenajey prepara-
ciénde pedidos”, comenta Taton.

Conestosrequerimientos en mente, FIC con-
tactdé conMecalux porque, deacuerdo con
Taton, “ya habiamos equipado otrosalmace-
nes consus estanteriasy estamos satisfechos
consubuenarelacion calidad-precio. Mas
que un proveedor, Mecalux esunsocioconel
qgue podemos compartir nuestros problemas
y deseos de mejora. Estamos satisfechos
conlasdistintas soluciones de almacenaje
de Mecalux porque respondenanuestras
necesidades”.

Después de estudiarlos requisitos de FIC,
Mecalux propuso unasolucionlogistica

integral, altamente personalizada, dondelos
sistemas tradicionales con productos volumi-
nosos conviven conunalmacén automatico
de cajas conreferencias de menortamano. En
palabras de Taton, “visitamos varios almace-
nes de otras compafiasy nos dimos cuenta
de que conlaautomatizacidon obtenian muy
buenosresultados. Creimos que podria ser
positiva paranuestronegociotambién por-
gue dinamizariala preparacion de pedidos
formados porarticulos pequefios”.

Porsu parte, elalmacén automatico debia
estar gestionado por unsoftware que con-
trolaratodalaoperativa, redujeraerrores

y ofreciera una maxima trazabilidad de los
articulos. Segun Taton, “nuestro centro
logistico estd dotado de tecnologia de Ultima
generacion que nos ayudaa proporcionar

el servicio que deseamos para nuestros
clientes. Nuestra prioridad es entregarles el
producto perfecto enelmomento oportuno
y almejor precio”.

Caracteristicas del almacén
automatico de cajas

Mecalux hainstalado unalmacén automatico
de1l0Omdealturaydos pasillosde 38 mde
longitud con estanterias de doble profundi-
dadacadalado.Los19 niveles de almacenaje
delas estanterias se hanpersonalizadoa

fin de admitir cajas de dos alturas distintas:
240y 420 mm.

Unadelas particularidades de esta solucion
eselaprovechamiento del espacio para maxi-
mizar la capacidad de almacenaje: en poco
maés de 330 m?, FIC da cabidaal10.679 cajas.
“Enelalmacénautomatico de cajas gestio-
namos el 60% de todas nuestras referencias,
ocupandotansoloel 5% delasuperficie del
centrologistico”, afade el responsable de
Logisticay Transporte.

Paralaubicaciony extracciondelas cajasen
las estanterias, se haninstalado dos transe-
levadores miniload bicolumna equipados

conhorquillas telescépicas afin de trabajar
con eficienciaen estanterias de doble pro-
fundidad. Siguiendo lasindicaciones del
software de gestién de almacenes Easy WMS
de Mecalux, todalamercanciaquellegaalal-
macén debe superar un puesto deinspeccion
enelquese verificasisupesoydimensiones
cumplenlosrequisitos establecidos.

“Easy WMS es unsoftware de gestionde
almacenes que cuenta contodaslas fun-
cionalidades necesarias paraorganizarla
recepcion,almacenamiento, preparaciony
envio de mercancias. Ademas, el software se
haintegrado connuestro ERP Evolubat con
total facilidad”, celebra Taton.

Preparacionde pedidos
eldoblederapido

“Otro de los motivos por los que estamos
contentos conelalmacénautomaticode
cajases porque haduplicado el rendimiento
enlapreparacionde pedidosy enlastareas
dealmacenaje encomparacioén con otros sis-
temas dealmacenaje manuales. Graciasaél,
hemosreducidolos costesde manodeobray
mejorado la calidad de nuestro servicioalos
clientes”, afirma Taton.




“Estamos satisfechos con las soluciones de almacenaje de
Mecalux porque responden a nuestras necesidades. El almacén
automatico miniload es un coche de Formula 1: solo hay que
prepararlo y ajustarlo para que alcance su pleno rendimiento.
Los primeros meses de uso son un periodo clave para obtener
un buen funcionamiento. Ahora disponemos de un centro logistico
dotado de tecnologia de ultima generacién que nos ayuda a
proporcionar el servicio que deseamos para nuestros clientes”.

Yannick Taton
Responsable de Logisticay Transporte de FIC
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Enlaparte frontal delalmacén automatico, se
han habilitado dos puestos de picking donde
se preparanlos pedidos segun el criterio
“productoahombre”. Este método de traba-
johasupuestounahorro considerable enlos
tiempos del picking, pues, anteriormente, los
operarios de FIC debianrecorrerelalmacén
paralocalizar las referencias gue conforman
los pedidos. Ahora, transelevadoresy trans-
portadoresllevanla mercanciahastalos
puestos de picking de forma automatica.En
cada puesto de picking, equipado conter-
minales deradiofrecuencia, se preparanseis
pedidos simultaneos.

Paraevitarerrores, Easy WMSindicaa

los operarios los productos que deben
extraer delas cajasy clasificar en pedidos.
Concretamente, los depositan en estanterias
de picking dotadas de dispositivos put-
to-light. Situados en la parte frontal delas
estanterias, sirven paramostrar el niUmero de
referencias que hay que colocar en cada caja.
Unavezeloperariohadejado el producto,
pulsa el botdn de confirmacién parainformar
alSGA deque haterminadoesaacciony
puede recibir mas érdenes.

Los pedidosterminados se colocanencima
deun palet que, posteriormente, seenviaa
lazonade consolidacidn ubicadadelante de
los muelles de carga. Asimismo, algunosde
estos pedidos seacaban de completar con
articulos procedentes de las estanterias para
palets. Adiario, se preparanalrededorde
125 pedidos, compuestos por aproximada-
mente 17 lineas cadaunodeellos. Entotal, se
expidenentre150y 180 palets.

Mercancia voluminosa

Elalmacénde FIC tambiénestd equipado
con estanterias de paletizacion con capaci-
dad para4.832 palets. Concuatronivelesde
almacenaje, las estanterias miden 10 mde
alturay el pasillomaslargo, 54 mdelongitud.
“Las estanterias para palets de Mecalux pue-
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denpersonalizarse enfunciondelas caracte-
risticas delos productos. Gracias al servicio
posventa de Mecalux, también hemos hecho
cambios o mejorasenlaestructuradelas
estanterias a medida que ha evolucionado
nuestraactividad”, reconoce el responsable
de Logisticay TransportedeFIC.

Enestalinea, se hancolocado estantesreja-
dosenlamayor parte delosnivelesinferiores
delasestanterias parapoder colocar cajas.
Enlos nivelesinferiores, se hace pickingy, en
los superiores, se depositanlos productos
dereserva, paradisponerdelamercancia
necesariaentodo momento.

También se haninstalado estanterias canti-
lever de10 mdealtura, disefiadas especifi-
camente paraalmacenar unidades de carga
conunagranlongitudy unpesoelevado,
como barras, perfiles, tubos o maderas. Es
unasolucidén que garantiza el acceso directo
alamercanciay que también destacapor
suversatilidad alahoradeadaptarsealos
productos de grandes dimensiones.

Logistica con presentey futuro
Tatonexplicaque “lasinversionesrealizadas
enlogisticay transporte nos permitiran
seguir desarrollandonos tanto geogréafica
como estructuralmente, conquistar nuevos
mercadosy promover mas actividades”. La
centralizacionlogisticaque FIC hallevadoa
cabo haculminado con éxito. Lacompaiia
dispone deuneficientey sostenible cen-
trologisticoconel que darunserviciode
calidad, alavez que afianzar sus planes de
crecimiento.

“Las diferentes soluciones de almacenaje de
Mecalux se han ajustado alos diferentes tipos
de productos que gestionamos. Ademas,

nos hanayudado aoptimizareltrabajodelos
operariosy agarantizarunacompletatraza-
bilidady seguridad entodos los procesos”,
celebra Taton.



