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Software inteligente
eh una exigente T4
cadenade suministro

BENEFICIOS
Elcentrodedistribucion de Danone en Valdemoro (Espafa) debe afrontar unritmo de trabajo diario muy * Gestion inteligente del almacén:
elevado: gestionar entre 500y 600 referenciasy preparar hasta 700 pedidos. Se trata de unalmacén glz?:gjssrﬁ’ggri‘;?e‘jg ‘;ir:;‘;‘:s
omnicanal, es decir, los pedidos se envian a minoristas, mayoristasy clientes que han comprado los gestionan entre 500y 600 referencias
productos atravésdelapaginaweb. Paramaximizar elrendimiento de este centroy prestarunserviciomas y hasta 700 pedidos diarios. Easy WMS
eficiente, Mecalux hainstalado el software de gestion de almacenes Easy WMS, capaz de controlar el stock I‘l‘agéex?;‘ia;'iiis;‘iiitxf;2?;2lograr
y optimizar las tareas de picking. También haimplementado dos médulos para que Danone pueda controlar TS,
todaslas operaciones de sucadenade suministro: Multi Carrier Shipping, que se comunica conlasagencias . . .

. . ] i . - ) * Almacén omnicanal: Easy WMS
detransporte quedistribuyenlos pedidosonline,y Supply Chain Analytics,empleado paraanalizarlos de Mecalux simplifica la preparacién
datosylograrunalogisticamas agil, modernaeinteligente. de pedidos paratodos los canales:

mayoristas, minoristas, clientes de su
Pais: Espafia | Sector: alimentaciény bebidas e-commerce, etc.

* Cadenade suministro flexible:

al analizar los datos, Danone puede
reaccionar rapido ante escenarios
cambiantes, lo que supone una ventaja
competitiva.
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Una empresacon presenciaglobal
Fundadaen1919y consedeen Paris
(Francia), Danone es una multinacional
alimentaria presente en mas de 130 paises de
los cinco continentes. A través de laalimenta-
cion,laempresase propone mejorarlasalud
de personas detodaslas edades, indepen-
dientemente de suentorno social y cultural.

Danone cuenta con cuatrolineas de negocio
distintas: productoslacteos frescos, aguas,
nutricioninfantil y nutricion médica.

Almacén omnicanal

de alimentacién especializada
Enfuncionamiento desde elafo 1978,
Danone posee un centro de distribucionde
4.000 m?en el municipio de Valdemoro (a
tansolo 25 kmde Madrid) destinado aalojar
los productos de alimentacion especializada,
esdecir, infantily médica. Esta divididoen
tres areas, cadaunacon funciones distintas:
unalmacén autoportante conuna carretilla
trilateral, una zona de picking y un area desti-
nadaalos productos especialesy delicados.

De acuerdo con Eduardo Puerto, Supply
ChainDirector Iberiade Danone, “es cierto
guenoesunalmacénmuy grande, perosu
operativaescompleja, porque estamos pre-
sentes en practicamente todos los canales:
enviamos productos a minoristas, mayoristas
y aclientes que hancomprado los productos
atravésdenuestrapaginaweb”.

Altratarse de unalmacénomnicanal, el
picking esunadelas operativas centrales. Es
untrabajo muy exigente porque, adiario, se
preparanentre 500y 700 pedidos que se de-
bendistribuir conla mayor rapidez posible.
Elalmacén esta diseffiado paraayudaralos
operarios aafrontar este volumen de trabajo.

Por sifuerapoco, enunamismainstalacion
convivenentre 500y 600 referencias distin-
tas queincluyenalimentos pararecién naci-
dosy productos para el tratamiento dietético
de enfermedades (Alzheimer, oncologia,
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diabetes, paralisis cerebral, epilepsia, etc.). Proceso logistico
Este tipode productosrequierenunescrupu-
loso seguimientoy trazabilidad alolargo de

todala ca‘denalogl's.ti-caydeben almacenarse Almacén Preparacion
enlas mejores condiciones paraconservar Zona de picking de pedidos .Le__%

sus propiedadesy garantizar que seanlo
suficientemente efectivos.

MULTI CARRIER

Fabrica 1 SHIPPING

Para controlarunnumero tanelevado de

referenciasy abastecertodosloscanales o loa
de ventadonde opera, Danone necesitaba
laayudadeunsistemade gestiondealma-

Pedidos online

L .. o ié Almacén R
cenes (SGA) quedirigieray optimizaralos Fébrica 2 Recepcion autoportante Expedicion
movimientos. “Esta herramienta debiaserlo
suficientemente flexible para ajustarse alas Minoristas
particularidades de nuestro negocio”, desta- =222

caEduardo Puerto.

=3

Fabrica 3
Almacéninteligente con Easy WMS Almacén Preparacion
) . . Zona d duct
Antenorment.e., I?anone no dlspoma de O”aesge‘gfg‘egc 0s de pedidos Mayoristas
un SGA que dirigieralas operativasde su ooaa

almacény,enelmomento enque se planted
implementar uno, contacté con Mecalux.
“Consideramos que el SGA, Easy WMS, tenia
un coste que se ajustabaalo que estdbamos

"

Enelalmacén de Danone
se gestionanentre

500y 600 referencias

y se preparan hasta

700 pedidos diarios para
abastecerlos multiples
canales de ventadonde
operalacompaiia




buscandoy los plazos deimplantacién
eranrazonables. Ademas, elhechode que
Mecalux seaunaempresasodliday reconoci-
daenelmercadoayudd adecidirnos”, sefiala
Eduardo Puerto.

Graciasa Easy WMS de Mecalux, lacompanfia
hamejorado sulogisticay, en palabrasde
Eduardo Puerto, “el cambio ha sido abismal
porque nos haaportadounaformarigurosay
controlada de manejar los productosy pedi-
dos”. EISGAinterviene entodaslas operati-
vas: recepcion delamercancia, asignaciéonde
una ubicacion, preparacion de pedidosy ex-
pedicion. Asimismo, garantizala trazabilidad
delos productos, desde quellegan alalmacén
hasta que seentreganalosclientes.

Elsistemahaoptimizado ladistribucion de
los productosylamercanciase depositaenla
mejor ubicacién segunsuindice derotacién,
fechade caducidady peso. “Cuando des-
cargamosuncamion, el SGA nosdice donde
ubicar cada producto. Estaasignacion esta
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pensada paratrabajar conlos minimos movi-
mientos posibles, algo que antes nisiquiera
nos plantedbamos”, admite Eduardo Puerto.

Otradelas particularidadesy ventajas de
Easy WMS es que se ha perfeccionado lapre-
paracion de pedidos. Anteriormente, cada
operario seguia su propio criterioalahora
de hacereltrabajo. “Ahora, el sistemanosha
permitido organizar muy bien la operativa.
Los operarios pueden preparar cualquier
tipo de pedido (pararetail, e-commerce,
hospitales, etc.) porque el SGA lesindica
como hacerlode modo muy claroy preciso.
Eneste aspecto, hemos ganado muchisimo”,
apunta.

Los operarios se sirven de terminales de
radiofrecuenciaparacomunicarse conel SGA
entiemporeal. Mediante estos terminales,
recibenlas érdenesy confirman quelas han
completado. Es unsistemamuy agil que faci-
litaeltrabajo delos operariosy, como resulta-
do, elrendimiento es mucho mas elevado.

Laversionde Easy WMS se haimplemen-
tadoenlamodalidad SaaS (Softwareasa
Service),basadaenlanube. Adiferenciadela
modalidad On-premise, SaaS se basaenuna
infraestructura dindmica de servidores de
altorendimientoenlanube,locualasegura
siempre un optimo comportamiento adapta-
doal volumen de operaciones del negocio.

Eneldesplieguerealizado paraDanone, el
SGA disponedetres entornosdistintos:

Produccion: entorno empleado en el trabajo
diariodelalmacén.

Test:aquise prueban mejorasy nuevas
funcionalidades del SGA, antes deimple-
mentarlas.

'Backup’: consiste entenerunacopiade
seguridad de todalainformacion que ges-
tionaEasy WMS conelfindevolveraella
enelsupuestode que se produzcaalguna
eventualidad.

Easy WMS estd basado
entecnologiaweb, porlo que
Danone puede acceder asus
aplicaciones desde cualquier
dispositivo con navegador



11

“Easy WMS de Mecalux es una herramienta
flexible, preparada para absorber nuestra
carga de trabajo. Ahora que ya esta en
funcionamiento y se ha adaptado totalmente
alas operativas, estamos empezando
a aprovechar en profundidad todos los
beneficios que nos puede ofrecer”.

Eduardo Puerto

Supply Chain Director Iberia de Danone

Un control de lamercancia

muy exigente

Para garantizar la trazabilidad de los produc-
tos, esindispensableidentificar cada articulo
desdeelmomentoenquellegaalalmacén.
Porello, larecepciéndelamercanciaesuna
operativafundamentalalahoradeasegurar
elbuenfuncionamiento detodalacadena
logisticade Danone.

Cadadia, elalmacénrecibe 165 palets proce-
dentes delas distintas fabricas que lacompa-
Aiatienerepartidas por Europa.

Porestarazon, se hahabilitadounaamplia
areajusto enfrente delos muelles de carga
dondelos operariosidentifican cada articulo

conlaayudadeterminales deradiofrecuencia.

Hay dos tipos derecepciones:

Conpreaviso.EIERPSAP de Danoneavisa
aEasy WMS delallegadade mercanciaal
almacén.Unavezrecibida, los operarios veri-
ficanque no se ha producido ningunerror.

Sin preaviso.Una parte delos productos
(principalmentereferencias de mayor
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consumo) llega al almacén sin notificacion
previa del ERP. Entonces, los operarios los
identificanuno poruno paraintroducirlos en
el sistema.

Cuando se han efectuadolasrecepciones,
los operarios almacenanlamercancia
siguiendolasindicacionesdel SGA.“La
distribucion se basaenlarotacion. Los pro-
ductos con mayor demanda se depositan
directamente enlazonade picking, mientras
qguelosdemas, en las estanterias gestiona-
das conlacarretillatrilateral. Esta decision
setomo porque esa zona, pese a ofrecer
mas capacidad, es menos accesible”, indica
Eduardo Puerto.

Altenertodoslos productosidentificados,
Easy WMS conoce el estado del stocken
tiemporeal. Conestainformacion, se puede
tomar cualquier decisién alahora de mejo-
rar los procesos. Puede ocurrirqueunade
las fabricas de Danone, por el motivo que
sea,decidaponerencuarentenauna parte
de suproduccion, es decir, pide que no se
distribuyan determinados productos asus
clientes. Ante esa situacion, sielalmacénde
Valdemorotiene algunos de esos productos,

Easy WMS losbloquea eimpide que se distri-
buyan hasta recibir un nuevo aviso.

Cémo preparar entre

500y 700 pedidos diarios

Los operarios de este almacén preparan
ungrannumero de pedidos paratodos sus
clientes: companias del sector del retail,
mayoristas, usuarios que compran atraveés
deinternet, etc. Paralograrlo, es esencial una
buena organizacién del trabajo.

Easy WMS ha optimizado el picking de
distintas formas. Porunlado, dirigealos
operariosentodomomento,indicandoles
qué productos debenrecoger delos estantes
yenqué cantidad. El sistema, ademas, disefla

unarutaalahoradehacerpicking,loque
optimizalosrecorridos de los operarios. Por
otrolado, nosoloesimportante el trabajo
delosoperarios, sino también disponerdela
mercancia precisaentodo momento. EI SGA
se sincronizapermanentementeconel ERPa
finde evitarroturas de stock.

Unavezrecibidalalistade pedidos que hay
que preparar, el SGA calculaelnimero de
cajas que conforman cada pedidoy genera
una etiqueta paracadaunadeellas.Un
pedido puede estar constituido por una,
dos, tres, cuatro o tantas cajas como sean
necesariasy, asuvez, cadacajaincluyeun
numero limitado de productos. Identificarlas
conantelaciéonayuda a planificar el trabajo




delosoperarios que hacen picking. Con este
sistema, ademas, se puede comprobar que
el pedido esté completo. “El software tam-
bién nos permite priorizary seguirun orden
coherentealahorade prepararlos pedidos”,
aflade Eduardo Puerto.

Algunos delosclientes, sobre todo hospita-
lesy farmacias, requieren que sus pedidos
incorporenunaetiqueta azul del Ministerio
de Sanidad donde se especificade forma
muy detalladalacomposiciéndelos pro-
ductos. En estos casos, Easy WMS ordenala
impresion de esta etiqueta paraque se pegue
enlas cajas correspondientes. La supervision
del SGA esclave parahacer este trabajo con
eficienciay rapidez.

Tan solounnumero restringido de operarios
debidamente formados puede accederala
zonade productos especialesy delicados.
Para preparar los pedidos que precisen este
tipodearticulos, el SGA envialas drdenes
directamente a estos trabajadores paraque
sedirijan hastala zonadelalmacéndonde se
depositan esos productos.

Multi Carrier Shipping: soluciéon
paralos pedidos de ‘e-commerce’
“Tenemos unalineade e-commercey cada
dia solemos prepararalrededor de 150 pe-
didos compradosatravés de nuestrapagina
web”, expone Eduardo Puerto. Para atender
aesos clientes con eficiencia, lacompania
cuenta con Multi Carrier Shipping, un moédulo
desarrollado por Mecalux paragque el SGA
se puedacomunicarcon MRW, laagenciade
transporte que distribuye estos pedidos.

Gracias aeste modulo, Easy WMS se comu-
nicaautomaticamente conlaagenciade
transporte con el objetivo de:

Controlarelnimerode paquetes.Laa-

genciadetransporte conoce conantelacion
elniumero de cajas que conforman el envio.
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Impresion de etiquetas para el transportista.
Elsistemageneraeimprime las etiquetas que
precise el transportista.

Confirmaciéndel'tracking number’. E| SGA
generay verifica el cddigo de seguimiento del
envio.

Sufuncionamiento es muy sencillo. Segun
Eduardo Puerto, “cuando MRW llega al al-
macén, sus operarios solo debenrecogerlos
pedidos preparados, porque yatienentodala
informacion automaticamente ensusistema.
Hemos ganado mucho en cuanto a eficiencia”.

Supply Chain Analytics:

el poderdelosdatos

Mecalux haimplementado el médulo Supply
Chain Analytics, conelque consultary ana-
lizar todoslos datos que genera Easy WMS.
Danone gestionaungranvolumendeinfor-
macion como, por ejemplo, caracteristicas de
los productos, tipos de pedidos, nimero de
pedidos preparadosadiarioolosclientesalos
gue seabastece.

Otradelasparticularidades de este centroes
que se utilizan palets de alquiler, porloquela
compafiahace unseguimiento detodos sus
movimientos (por ejemplo, cuanto tiempo
hanpermanecidoalmacenadosoddénde se
hanenviado). Altener cada paletidentificado,
Easy WMS puede notificar suestado entodo
momento.

“Debemosreportar muchainformaciona
diarioy, paraello, necesitamos acceder a esos
datos confacilidad”, explica Eduardo Puerto.
Supply Chain Analytics convierte los datos en
informacion util parainterpretar qué ocurre
enelalmacénytomar decisiones estratégi-
castanto de mejoracomo paraanticiparsea
cualquierincidencia.

Este sistemasecompone de panelesde
mandoy graficas comparativas coninforma-

cidénsobre el funcionamiento delalmacén.
Los panelesabarcanla mayoria de funciona-
lidades que sedebentenerencuentaenel
almacén: entradas, almacenaje, preparacion
de pedidosy expediciones.

Mejora constante de los procesos
GraciasaEasy WMS, elalmacénde Danoneen
Madrid estd preparado paraafrontar elreto
omnicanal. Esunaherramientaimprescindible
parasimplificary agilizar la preparaciéondeun
granvolumen de pedidos diarios.

“Ahora que el software ya estd consolidado
ennuestroalmacén, el siguiente paso para
nosotros consistird enaprovechartodala
informacién que contieney aplicarlaldgica
pararenovar los procesosy hacerlos mas
eficientes”, afirma Eduardo Puerto.

Laimplementaciondel SGA haayudadoa
Danoneaintegrarunacadenade suminis-
tro agil, flexibley capaz de adaptarsealos
cambiosy operar con eficienciadentrodeun
mercado tan competitivo como el actual.
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