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Match point para

;FADCL
el almacén omnicanal N
Padel Nuestro, lider mundial enladistribucién de articulos y accesorios de padel, ha decidido digitalizar
sucadenadesuministrocon el objetivo de ser mas eficiente y potenciar sunegocio. Conel sistemade BENEFICIOS
gestionde almacenes (SGA) Easy WMS de Mecalux ensualmacén de Alcantarilla (Espana), lacompania « Preparacién de pedidos mas agil:
puede preparary distribuir mas de1.400 pedidos diarios paralastiendas que tiene repartidas por Easy WMS organiza la preparacion
. . , . , , . de pedidosydirigealosoperarios
Espana, Portugal, Andorrae Italia, asicomo paralos clientes que compran a través dela pagina web. SeiEe|IE SUEs R e T s dl
1.400 pedidos diarios (llegando a
Pais: Espaia | Sector: deporte y ocio 2.500 entemporada alta).
g * Logisticaomnicanal eficiente:

el SGA hasimplificado la preparacion
de pedidos indistintamente del canal
(pedidos onliney paralastiendas

de Padel Nuestro). Algunos de los
articulos no se encuentran en stock, por
loquelounavezrecibidos, los pedidos
se preparan por cross-docking.

¢ Crecimiento delnegocio: antes, la

companiagestionabasualmacénde

forma manualy sin ayudainformatica.

ConEasy WMS, elalmacén esta

organizado paralograrunas operativas
— mas eficientes.

mecatuy  easyfiwms
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Devocidon por el padel

Fundadaen 2008, Padel Nuestro eslider
enventay distribucidon de productos para
lapracticadel padelentodoelmundo, ya
sean palas de padel, zapatillas, paleteros,
textil o cualquier otro tipo de accesorio.
Sucarterade productos, formada por mas
de 30.000referencias, seampliacada
temporadaconlaincorporaciénde nuevas
colecciones. Lacompafiia posee 30 tiendas
repartidas por Espafa, Andorra, Portugal e
Italia, asicomo una pagina web desde laque
losamantes del padel pueden adquirirtodolo
que precisan.

Elreto de laomnicanalidad

Elauge dele-commerce haobligadoa

Padel Nuestro a adaptar sucadenade sumi-
nistroalas necesidades de los consumidores
digitales. Actualmente, las ventas online repre-
sentanel 70 % de lafacturaciéntotal delacom-
pafia. El pasado Black Friday, Padel Nuestro
casiduplico lafacturacion deafio anteriory
aumentod el nimero de pedidosenun 45%. Los
clientes se hanacostumbrado alainmedia-
tezyaseratendidoscoémo, déndey cudndo
ellos decidan. Laomnicanalidad persigue
proporcionar alos clientes unaexperienciade
compraintegraday que estos puedan escoger
entre multiples canales parainteractuar conla
compafiasiempre que lo deseen.

Para Padel Nuestro, laomnicanalidad supo-
neunenormereto desdeun punto de vista
logistico:

- Preparacion de muchos pedidos (proceden-
tesdelaweb, delastiendas fisicasy de otros
posibles canales).

- Parte de estos pedidos suelen estar forma-
dos porpocaslineas como, por ejemplo, unas
palas de padel, unas zapatillas o paleteros.

-Unavezefectuadalacompra,lasentregas
delos pedidosonline hande ser muy rapidas
y, paraello, laagilidady labuenaorganizacion
sonesenciales.
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Padel Nuestro posee unalmacén omnicanal
de10.000 m?en Alcantarilla (Murcia) desde
elquedistribuye alrededor de1.400 pedidos
diarios (Ilegandoalos2.500 entemporada
alta). Estos pedidostienen, principalmente,
dos posibles destinos: unadelas 30 tiendas
delacompafiaodirectamente al domicilio
delosusuarios. “Anteriormente, laoperativa
conlaque gestiondbamostodanuestralogis-
ticaeramanualy sinayudainformatica”, dice
Pedro Martinez, director general de Padel
Nuestro. Los operarios debiananotaramano
los productos que serecibian, los pedidos
que se preparabany losque se habiancerra-
doyexpedidoalosclientes.

Para hacer picking, imprimian las facturas
yrecorrianelalmacénlocalizando lasrefe-
rencias que conformaban los pedidos. Sin
ningun soporte, debian conocer muy bienla
distribucién delamercanciaenelalmacén
paraencontrarlos productos con mayor
facilidad. Unavez terminado este proceso,
eneldreadeexpediciones, otroempleado
revisabalas facturasy comprobaba que cada
pedidoincluyeralosarticulos que se habian
solicitado.

Conestaformadetrabajar, lastareasde
almacenajey preparacion de pedidos eran
excesivamente lentasy elriesgode que se

produjeranerrores demasiado elevado.
“Dependiamos del criterio de cada operario
paradistribuirla mercanciaenelalmacén.
El principalinconveniente eralaausenciade
trazabilidad delos productos, porlo que se
podian producir roturas de stock”, explica
Pedro Martinez.

Laempresa se habia planteado informatizar
sulogisticaincorporando herramientas digi-
talesatodos sus procesos con el objetivode
ser mas eficientes y reducireluso de papel.
Padel Nuestro tenia claro que unsistemade
gestionde almacenes (SGA) le podria pro-
porcionar trazabilidad, un mayor control de

los procesos delalmacény, en consecuencia,
multiplicar la productividady rentabilidad a
fin de ofrecer el nivel de servicio que deman-
daelmercado.

Después de cotejar distintas soluciones, la
firma se decanté por Easy WMS de Mecalux
porgue, en palabras de sudirector general,
“se adaptabaalas particularidades del ne-
gocioy, portanto,consideramos que podia
resolver nuestras necesidades”.

Almacén preparado para
lacompeticion
Conlaayudade Mecalux, Padel Nuestro ha



Easy WMS es especialmente
efectivo enlapreparacion
de pedidosconunsolo
producto, estos representan
el 70% del total de pedidos
delacompaiiia
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transformado por completo sualmacén para
afrontar los retos que suponelaomnicana-
lidad. Porunlado, hainstaladounbloquede
estanterias parapalets. Unadelas particu-
laridades de este sistema de almacenaje es
elaccesodirecto, lo que facilitalastareas de
almacenajey preparacion de pedidos.

Porotrolado, laimplantacion de Easy WMS
hahecho quelacompaniadispongadeuna
cadenade suministro flexible y agil, capaz
de darrespuestaaloscambiosdelmercado.
“Ofrece unatotal trazabilidad de los produc-
tos,seadecuaaloscambiosdelmercadoy
nos permite optimizar las operativas”, hace
hincapié Pedro Martinez.

Adiario, 28 trabajadores divididos en tres
turnos se encargan de almacenar la mercan-
ciarecibidadelos proveedoresy de preparar
los pedidos sindemora. Como side un parti-
dodepadelsetratara,laoperativadelalma-
cén estd bienorganizada:los operariosensu
sitio, listos para darlo mejor de si, recibiendo
las 6rdenes de Easy WMS para saber ddnde
depositar lamercanciarecibida, donde
localizar los articulos, etc. Estaherramienta
esmuy util, puesles guiaentodo momentoy
seasegurade que nocometanerrores.

Pedro Martinez destacaalgunas delas ven-
tajas que hasupuestoinstalar Easy WMS:
“hemos eliminado el trabajo manualy, como
resultado, hemos logrado unamayor eficacia
entodaslasareas delalmacén, especialmente
enlapreparaciéonde pedidos. EI SGA optimiza
los movimientos alahorade hacer picking,
porloque somos mas rapidosy podemos
preparar muchos pedidos enun unicorecorri-
do. El control preciso del stock,ademas, nos
haayudadoaeliminarloserrores”.

EISGA,ademas, se comunica permanente-
mentey de forma bidireccional conel ERP de
Padel Nuestro. La compaiia utiliza un soft-
ware de desarrollo propioy los dos sistemas
se transfieren datos e informacidon paralograr
unamayor productividad delalmaceén.

“Con Easy WMS de Mecalux, hemos eliminado el trabajo manual
yaumentado la eficiencia en todas las areas de nuestro almacén,
especialmente la preparacion de pedidos. Ahora somos capaces

de preparary expedir el doble de pedidos. Como resultado de
ello, en las campanas de Black Friday y de Navidad preparamos un
mayor numero de pedidos respecto a otros aios y sin errores”.

Pedro Martinez
Director general de Padel Nuestro

Easy WMSinterviene entodoslos procesos
delalmacén:

Recepciénde lamercancia

Elalmacén de Padel Nuestrorecibe 30 palets/
diaque envianlos proveedores. EIERP noti-
ficaconantelacionaEasy WMS los articulos
quevanallegary,actoseguido,losoperarios
deben verificar que no falte ninguno de ellos.
Los operarios utilizan terminales de radiofre-
cuencia paraidentificar cada articulo y darlo
dealtaenelsistema. Segun Pedro Martinez,
“cuandoleenel codigo de barras deun pro-
ducto que acabamosderecibir,el SGA les
informa de sihay un pedido quelo precisa.De
esemodo, sedeterminasisetrasladaalazona
de picking, se hace cross-docking o se alma-
cenadirectamente”.

Paralos productos que se deben almacenar,
Easy WMS decide qué ubicacion asignarles,
tantosisetratade stock sueltocomo de palets
completos. Posteriormente, dalasinstruccio-
nesalosoperarios paraque lo depositenenel
lugar correspondiente. En este almacén tam-
bién sereciben devoluciones. En estos casos,
losoperariosidentifican cadaarticuloconlos
terminales de radiofrecuencia, comprueban
suestadoy, finalmente, Easy WMS decide su
ubicacion.

Lacoordinaciénentre Easy WMSyelERP es
indispensable paratener siemprelamercan-
cianecesariay evitar roturas de stock. “El
SGA nosolosehaadaptadoanuestraforma
dereponer, sinoque tambiénhaaumentadola
eficacia. El sistema optimizalosrecorridos de



losoperariosy evitatrabajar dos veces sobre
elmismo palet”, subraya el director general.

Preparaciénde pedidos

Cuando el ERP notificaa Easy WMS qué pedi-
dos preparar, el SGA se pone en movimiento
paraexpedirlos enelmenor tiempo posible.
“Nosotros diferenciamos los pedidos en base
asudestino: paraaprovisionarlas tiendas o
paralos clientes. Asimismo, distinguimos qué
agenciadetransporte distribuird cadauno
deellos”, comenta Pedro Martinez.

Antes de nada, lo primero que hace el SGA
es clasificar los pedidosen funciénde sison
single-unit (un unico producto), multi-unit
(mdas deun producto) o multi-big (para
tiendas, pues se piden mas de diezunidades
deunadelaslineas de pedido).

A continuacioén, Easy WMS organizael
trabajo delos operariosy lesindicapasoa
paso cémo hacerlo. Graciasalasupervision
del software, pueden concentrarseenel
pickingy acrecentar la eficiencia. El resultado
es que surendimiento es mucho mas elevado
y pueden preparar mas de1.400 pedidos
diarios. “Hemos notadounagranmejoraenla
preparacion de pedidos single-unit, pues es
donde se concentra el mayor volumen de tra-
bajo diario delalmacén. EI 70% de nuestros
pedidos sondeunasolalinea, mientras que
losdemas suelentenerunamediadeSlineas
omasde 20 cuando son paraabastecerlos
puntos de venta”, sefala Pedro Martinez.

Los operariosrecorrenlos pasillosrecogien-
dolos productos que conforman los pedidos
directamente de las estanterias. Siguen el
sistema de agrupacion de pedidos, que con-
siste en confeccionar varios pedidos durante
elmismo traslado.

EISGA trazaunarutaporelalmacénque
optimizalos desplazamientos, “pudiendo
recoger masde 200 lineas”, apuntaeldirec-
tor general de Padel Nuestro.
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Algunos delos pedidos se preparan por cross-
docking. Esto significaque, enelmomento
enqueserecibelamercancia, se distribuye
directamente, sintener que almacenarse.
Este método detrabajoaportaagilidadala
expedicidndelos pedidosy liberaespaciode
almacenaje.

Expedicidonde los pedidos

Los pedidosterminados sedirigenalazona
de consolidacion. Allise hallanunas mesas de
trabajo con el material necesario paracerrar
los pedidos: cajas de cartdn, precintos, orde-
nadores, impresoras... Se operade dos formas
distintas segun el tipo de pedido:

- Pedidos single-unit: directamente se impri-
me ladocumentacion, laetiquetadeenviode
los pedidosy se empaquetanlos articulos.

- Pedidos multi-unit:los pedidos se desagru-
pany se compruebauno porunoquenoseha
cometido ningunerror. Luego, seimprimenlos
documentos paralostransportistasy las eti-
quetasdeenvioy, por ultimo, se empaquetan.

Unavez cerradosy empaquetados, los pedi-
dosseagrupanenfuncidndelaagenciade
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Laagilidad esunodelos
principios de Padel Nuestro.
Ensualmacén se preparan
mas de1.400 pedidos
diarios, tanto ‘single-unit’
como ‘multi-unit’

transporte quelos vaadistribuir. De este mo-
do, se pueden cargarconrapidezenelcamion
justo cuandollegue el transportista. “Cadadia
expedimosentre1.400y 2.500 bultos sueltos
alospuntosdeventayanuestrosclientes”,
manifiesta Pedro Martinez.

Almacén competitivo

Easy WMS hamejorado lacadenade sumi-
nistro de Padel Nuestro. Con este sistema, la
compaiiahaincrementado la productividad,
reducidoloserroresyllevaacabounages-
tion mucho mas precisade sus 30.000 refe-
rencias. También ha potenciado el picking

y ahorala compania preparamuchos mas
pedidosenunmenortiempo. Estaesuna
operativacompleja para Padel Nuestro, al
preparar multiples pedidos simultdaneamente
(onliney paratiendas, multi-unit, single-unit
o multi-big).

Unabuenaorganizaciondeltrabajoylasuper-
vision del SGA contribuyen a sacar adelante
todo el volumen de pedidos sindemoras. “En
las campafas de Black Friday y de Navidad
hemos obtenido mejores resultados respecto
aotrosafos”, celebraPedro Martinez.



