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Manual de seguridad

en el deposito

Funcionamiento, uso, revision y mantenimiento de instalaciones

de paletizacion dinamica por gravedad y Push-back
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Introduccion

Los conceptos de productividad y condiciones de trabajo son de uso cada vez mas comun en el ambito
deldepdsito. Es porello que se ha de velar mas estrictay rigurosamente por laseguridad en relaciéon
alamanipulacion delas estanterias. Asi, se evitard que el personal encargado de estas tareas quede
expuesto acualquierriesgo.

Este manual se cefiira alos depdsitos donde las unidades de carga, generalmente paletizadasoen
contenedores, sean manipuladas por autoelevadores u otros equipos de elevaciony transporte, porlo
que excluiremoslos riesgos derivados de la carga manual en los dep6sitos.

Elbuen estado de conservacion de un depdsito de paletizacion facilita las labores que alli se desarrollan.

Sinembargo, un mal uso de cualquiera de los elementos que lo componen puede ocasionar un
accidente.

Los elementos basicos que encontramos en un depésito son:
- Piso.

- Unidad de carga.

- Equiposdeelevacionytransporte.

- Estanterias.

Conelfindeevitar posiblessituaciones que impliquen un riesgo

delesionesen personas, costosasinterrupciones de servicio o

dafosenlasinstalaciones o mercaderias, se recomiendatomarlas

siguientes medidas:

- Prevencion: formacién del personalen el correctousodela
instalaciony equipos.

- Inspeccion: revisién constante por parte del personal de que se
cumplen todas las condiciones éptimas de uso.

- Mantenimiento: ante un posible desperfecto o mal
funcionamiento de cualquier elemento del depdsito, se debe
procederasuinmediata correccion.

Elusoseguroyracional de unainstalaciéonse logra con la colaboracion del usuario
y delosfabricantes de estanteriasy equipos de elevaciony transporte.

El Grupo Mecalux haelaborado el presente manual a fin de
asesorarasusclientesen el uso correcto de las estanterias.
Parasuredaccionse hantenidoen cuentalasdiversas
recomendaciones de organismos europeos del sector (FEM,
INRS), lanormativa vigente en el paisy sus masde 50 anos de
experienciaen el sector del deposito.

En consecuencia, este manual debe ser leido con atenciony
sus recomendaciones aplicadas. El Grupo Mecalux se ofrece
paraatender cuantas consultas sobre lamateria se le puedan
plantearal usuario de lainstalacion.

La responsabilidad de
la vigilancia, el usoy el
estado de la instalacion
es de incumbencia

del cliente. Este

ha de ser quien
transmita el contenido
de este manual a

los responsables y
usuarios del deposito.

Sistema
Push-back

Paletizacion
dindmica por
gravedad
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Elementos que intervienen en un deposito

Unidad de carga

Launidad de cargaeslasumadel producto aalmacenar maslos elementos auxiliares de los que nos
valemos para poder movery almacenar dicho producto (palletsy contenedores).

Se pueden encontrar pallets fabricados en distintos materiales y con diferentes plataformas:

- Palletde madera
- Pallet metalico o de plastico

La construccion de cualquiera de estas plataformas ha de cumplir los siguientes requisitos:
- Lasespecificacionesdelasnormas ISO, EN, UNE e IRAM.

- Sercapacesde soportarla cargadepositada.

- Adecuarse almodelo previsto en el disefio original de lainstalacion.

Paraelalmacenamiento de unidades de carga con base de plastico o metalicas/contenedores se

han de tener en cuenta consideraciones especiales. Estas consideraciones se deberan fijar antes del
disefoy definirse con exactitud. Probablemente sean necesarias medidas adicionales que conlleven
un mayor esfuerzo de mantenimiento delainstalacion.

Pallet de madera Pallet metalico o de plastico

4 manual de seguridad en el depésito www.mecalux.com.ar



Elementos que intervienen en un deposito

Tanto el peso como las dimensiones méximas de las unidades de carga paletizadas han de
definirse de antemano. Esto permitird un adecuado funcionamiento delsistemaen cuanto
aresistenciayholguras. Las unidades de carga pueden presentar diferentes formas unavez
paletizadala mercaderia.

De igual dimension que el pallet De mayores dimensiones que el pallet, pero
y alineada con éste. centrada sobre éste.

Forma de abanico. Forma abombada.

Piso

Esunelemento estructural basico para el funcionamiento del depdsito, en cuya definiciény construccion
hay que teneren cuenta:

- Las caracteristicas de estabilidad y de resistencia han de ser las adecuadas pararesistir las cargas
transmitidas por las estanterias y por los equipos de elevacién y transporte. Como minimo el hormigén sera
deltipoH20 (seguin CIRSOC 201) con unaresistencia igual o superiora 20 Mpa.

- Laplanimetria o nivelacion del piso se realizara segun lo especificado enlanorma
EN 15620.

El piso pueden tener diversos acabados (hormigdn, material bituminoso, etc.). En caso de emplear material
bituminoso, se requerird una atencion especial en el diseno de la estanterfa.

Elespesor del pisoy sus caracteristicas geométricas seran las adecuadas para poder colocar el anclaje de las
bases delasestanterias.

T MECALUX 5



Elementos que intervienen en un deposito

Equipos de elevaciony transporte

Sonequipos mecanicos o electromecanicos que realizan mediante elevacién operaciones de carga
y descargaenlossistemas de almacenamiento, sirviendo a lavez para transportar lamercaderia.

Veamos los mas representativosempleados en estanterias:

- Apilador. Con conductorabordooanivel de suelo.

- Autoelevador contrapesado. De tres y cuatro ruedas.

- Autoelevador retractil. Contrapesado con mastil retractil.

- Autoelevadores degranaltura. Sedividenentrilaterales, bilateralesy recogepedidos.
- Autoelevadores multidireccionales o cuatro caminos.

- Transelevador. Parainstalaciones automaticas.

Apilador Contrapesada

W,

Retractil

6 manual de seguridad en el deposito

Torre bilateral Trilateral Transelevador

Laeleccién de estos elementoses clave en lamanipulacién de un depdsito paletizado. Para ello habra
gueteneren cuentalossiguientes datos:

-medidas,
- pasillo de maniobra necesario,
-alturamaximade elevacion,

- cargamaxima de elevacion.

Lacapacidad de un depésito depende, en gran medida, de estos elementos, sobre todo del pasillo de
maniobraydelaaltura deelevacion.

Lamaquina hadeteneruna capacidad de cargaidénea parala unidad de carga.

Lasdimensiones delas horquillas o de losimplementosy accesorios deben ser acordes conla unidad
decarga.

www.mecalux.com.ar



Sistemas de almacenamiento

Aquiexplicaremoslanomenclaturaempleadaenrelaciénalas partes
integrantes de una estanterfa o sistema de almacenamiento.

Unsistema de almacenamiento es un conjunto estructural de
estanterias metalicas disefado para almacenar unidades de carga
deformasegurayorganizada.

Atendiendo al equipo de elevaciony transporte utilizado, los sistemas

de almacenamiento se clasifican de laformasiguiente:

- Clase 100: estanteria de carga paletizada con pasillo muy estrecho
operada por transelevadores controlados automaticamente.

- Clase 200: estanteria de carga paletizada con pasillo muy estrecho
operada por transelevadores controlados automaticamente con
posicionamiento adicional.

- Clase 300: estanteria de carga paletizada con pasillo muy estrecho

operadasolo porautoelevadores que no tienen necesidad de girar

enelpasilloparacargarodescargarlasunidadesde cargadela
estanterfa. Los autoelevadores estan guiados alo largo del pasillo
porvigas guia mecanicas o por cables de induccién.

Clase 300A: el operador subeybaja conjuntamente con la unidad

de cargaytiene un posicionamiento manual enaltura. Cuandoel

operador permanece sobre el suelo, dispone de un circuito cerrado
devision osistema equivalente.

Clase 300B: el operador permanece siempre a nivel de sueloyno

dispone de dispositivos devisionindirecta.

Clase400

Con pasilloancho: estanteria de carga paletizada con pasillo

ancho, losuficiente para permitir alos autoelevadores giros de

90°afindeefectuarlas operacionesde cargay descargaenlas
estanterias.

Con pasillo estrecho: estanteria de carga paletizada con

pasilloreducido, que puede ser usada por autoelevadores mas

especializados.

Eneste manual de seguridad se tratara Unicamente de la estanterfa
de paletizacion dindmica por gravedady del sistema Push-back.

Elementos que intervienen en un deposito

P30 ePb
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Sudisefiose hallevado a cabo a partir de los datos o especificaciones proporcionados por el usuario
osurepresentante. Los principales datos, cualquiera que sea el sistema de almacenamiento, son:

- Unidadesdecarga.

- Ubicacion delainstalacion.

- Elementos de elevacion empleados.
- Local oespacioaocupar.

- Caracteristicas del piso.

- Usoal que sedestinara el depésito.

Gracias ala definicion de estas caracteristicas, Mecalux podréa disenar el mejor sistema de almacenamiento
para cada caso especifico, siempre contando con las directrices aportadas por el futuro usuario. Todas las
especificaciones quedaran reflejadas en lamemoria técnica de la ofertay en el sefalizador de carga que se

colocaenlacabeceradelainstalacion.

Cualquier cambio,
modificacion o
ampliacion de la

instalacion requerira
del estudio y la
autorizacion del Grupo
Mecalux.
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Estanteria de paletizacion dinamica por gravedad

En las estanterias para paletizacion dindmica los niveles de carga
estan formados por rodillos, colocados con unligero desnivel para
permitir el deslizamiento de los pallets. Los pallets entran porla parte
mas alta de la estanteriayse desplazan por gravedady avelocidad
controlada hasta el extremo contrario, acumulandose uno tras

otroy quedando a disposicién del usuario. Al retirar el primer pallet
almacenado, el segundo ocupasulugar.
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Estructura

1) Bastidores

2) Largueros

3) Placasdenivelaciéon
4) Anclajes

Caminosderodillos

5) Carriles

6) Rodillos

7) Tamboresde freno

8) Rodillosdefreno

9) Centradores pallets

10) Rampasde frenado

11) Retenedoresde pallets
(opcional)

12) Protectorderodillos
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Estanteria de paletizacion para sistema dinamico por gravedad

Descripcion

Loscomponentes basicos de unainstalacién dindmicason:

- Bastidores: elementos metalicos verticales que soportanlos distintos niveles de carga.

- Largueros: elementos metalicos horizontales fijados alos puntales, que soportan indirectamente las
unidadesde cargaen cadanivel y sobre los que apoyan los caminos de rodillos.

- Rodillos: las caracteristicas de sus componentes garantizan que los pallets se deslicen suavemente sobre
ellos. Sus ejes disponen de planos rebajados que encajan enlas ranuras de los carriles. Su separaciony
didmetro dependen de las caracteristicas de los palletsy del peso de las mismas.

- Caminosderodillos: elementos metalicos horizontales compuestos por perfiles laterales con rodillos
perpendiculares a éstos. Estan dispuestos perpendicularmente al pasillo de trabajoy sobre ellos se deslizan las
unidades de carga en cada nivel, a una velocidad controlada por tambores freno o por rodillos de freno.

Otros componentes opcionales:

- Centradores pallets: centran el palletenlaentradadelacalle.

- Rampasde frenado: frenanyretienen los pallets en la salida. Se colocan alineadas con los patines inferiores
delospallets.

- Protectorderodillos: protegen el primer rodillo de la entrada contraimpactos frontales.

- Retenedores de pallets: retienen o separan los pallets, favoreciendo la extraccion del primero o
distribuyendola presiéon que ejercen entre ellos. Disponen de un conjunto de elementos que permiten seguir
reteniendo los palletsen elmomento de extraer el primero, cuando éste se encuentre ligeramente levantado.

Sucolocaciénesopcionaly depende de las caracteristicas propias de lainstalacién y del tipo de autoelevador o
maquina de almacenamiento.

Rodillos

Rampas de frenado

Protector de rodillos Retenedor de pallets

Lapresion que ejerce el primer pallet sobre el pedal, accionalas pestafias que retienen el segundo pallet.

T MECALUX



Estanteria de paletizacion para el sistema Push-back

Laestanteria Push-back es un sistema de almacenamiento por
acumulacion que admite almacenar hasta cuatro palletsenfondo
por nivel.

Todoslos pallets de cada nivel, aexcepcion del Gltimo, se
depositan sobre un conjunto de carros que se desplazan, por
empuje, sobrelos carriles de rodadura. Estos carriles estan
montados con unaligerainclinacién, siendola parte delanterala
de menoraltura, para permitir que los pallets posteriores avancen
cuandoseretirael que daal pasillo.
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S
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Los pallets depositados en cada nivel han de serde la misma
referenciay se gestionan por el principio LIFO (el primer palleten
entraresel Ultimo ensalir).

Elfuncionamiento de estas estanterias es el siguiente:

- Cadanivel de estanterfaincorpora dos o tres carros paralelos con alturas diferentes.

- Elautoelevador deposita el primer pallet sobre el conjunto de carros paralelos mas elevado.

- Conelsegundo palletaalmacenar, el autoelevador empuja el primero hasta descubrir el siguiente par
de carrosydepositael pallet sobreellos.

- Silainstalacién esta prevista paraalmacenar cuatro pallets, se repite laoperacion con el tercer pallet,
apoyandose el tltimo directamente sobre los carriles de rodadura, no sobrelos carros.

- Pararetirarlos palletsseinvierte el modo de actuar, de manera que al retirar el primer pallet, los demas
se desplazan una posicién hacia el pasillo.

o ;i 'A /

LA
&

r

—
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)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Bastidor

Larguero frontal PB
Larguerointermedio PB
Largueroremate PB
Carril

CarrosPB

Soporte carril PB
SeguroPB
Testigocarro

10) Placasdesuplemento
11) Anclajes

Estanteria de paletizacion para sistema Push-back

Descripcion

Los componentes basicos de unainstalacion dindmica son:

- Bastidores: elementos metalicos verticales que soportan los distintos niveles de carga.

- Largueros: elementos metalicos horizontales sobre los que se depositala carga.

- Carriles:los carriles de rodadura junto con los carros, se apoyan sobre los largueros de las estanterias.
Estos estan montados con el desnivel necesario parael correcto desplazamiento de los carros.

Los niveles se construyen para almacenar uno o dos canales de almacenamiento.

T MECALUX 1



Estanteria de paletizacion para sistema Push-back

Carril (5) y soporte carril PB (7).

LaformaenIdel carril permite que los elementos de rodadura estén alojados aambos lados del alma,
garantizando un correcto desplazamientoy evitando la posibilidad de descarrilamiento.

- Carros PB/Seguros PB:cadacarro, ademas de los elementos de rodadura, dispone de un gatillo
deseguridad que impide su desplazamientosiel pallet no hasido correctamente apoyado.

Testigo carro (9).

Loslargueros delanteros disponen de apoyo y fijacién, asi como de topesy perforaciones, que hacen
que sobresalga un testigo de presencia de carro disponible, necesario principalmente en los niveles

elevados.

www.mecalux.com.ar
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Uso de equipos y estanterias

Unidad de carga

Launidad de carga, formada por el pallet o contenedor méasla mercaderia, debe reunir los siguientes
requisitos:

- Ajustarse alas medidas consideradas en el disefio de la estanteria, es decir, no debera sobrepasarniel
peso nilas dimensiones méaximas definidas (frente, fondoyaltura).

- El pallet o contenedor debera corresponderse con lo establecido en el disefoy no apreciarse ningin tipo
de deterioro.

Lasunidades de carga no conformes son las que presentan dafios como los tipificados en el apartado
“Revision delaunidad de carga” de este manual. Se ha de establecer un sistema de control que impida el
reingresoy circulacién en el deposito de los pallets deteriorados.

T MECALUX 13



Uso de equipos y estanterias

- Elconjunto deberéd ser establey compacto como resultado dela distribuciény sujecién de la
mercaderfa (flejado, retractilado...).

- Lamercaderia estararepartida uniformemente sobre el pallet.
- Lamercaderia estara correctamente apiladaen el pallet.

Los pallets normalizados se adecuaradn alo dispuesto enlas normas correspondientes:

- IRAM 10011
Pallets para transporte de mercaderias d e uso general. Dimensiones principales.

- IRAM 10015
Palletde madera. Noreversible, de cuatro entradas. Medidas 800x1200 mmy 1000x1200 mm
base perimetral. Caracteristicas.

- IRAM 10016
Palletintercambiable de maderanoreversible, de cuatro entradas parciales.

14 manual de seguridad en el depdsito www.mecalux.com.ar



Autoelevadores

Conducciéonsegura
- Elconductor de autoelevadores debera tener unaformacion especifica.
- Elautoelevador hade adecuarse alacargayal medio donde opera.
- Esnecesario extremar la prudencia al efectuar giros.
- Seevitaradnlosgirosen pendientes.
- Nodebe hacerse uso del autoelevador como medio de transporte personal.
- Sehade mantenerunadistanciaminimaentre autoelevadores equivalente alasumade tres
autoelevadores.
- Deben respetarse las reglas especificas de manipulacion de cada empresa.
- Seprestardatencion allugary forma de situar elautoelevador cuando no se utiliza.
- Hay que mirarsiempre en el sentido de lamarcha.
- Enlaconduccién debeevitarse:
-Elexceso develocidad.
-Los movimientos bruscos.
-Las cargas nodispuestas correctamente.

Requisitos de lacarga
- Paletizada ono, lacargadebe reunirunas condiciones minimas que la hagan:
-Manipulable conlahorquilla o con elimplemento adecuado.
-Estable para mantener suintegridad durante todas las operaciones de manipulaciény transporte.
-Resistente ante las solicitudes de tipo fisico que se originan durante la manipulacién.
- Eltrasladodelacargahadehacerseentre 15y 20 cmdel suelo.
- Sielvolumendelacargaimpide lavisibilidad del conductor, el autoelevador tiene que avanzar
marcha atras.
- Sedebe prestarespecial atencion al transportary depositar cargas cilindricas, tipo troncos o tuberias,
ya que pueden deslizarse rodando.
- Nohayque arriesgarse cuando no se conoce la distribucion del peso de una carga. Actle con
prudencia.
- No cubraeltechode proteccion, se pierde visibilidad.

Interaccion carga-autoelevador

- Elautoelevador es como una balanza equilibrada, aunque es posible
perder el equilibrio longitudinal al sobrecargarlo, situarla
cargadeformaincorrectaoaunaalturanoadecuada.
Consecuencias: vuelco frontal, pérdida de direccion, rotura
delacargamanipulada, etc.

- Porsuparte, el equilibrio transversal se pierde al llevar la carga
descentrada, transitaren curvaavelocidad excesivao segina
quéalturasesitlelamisma.

Consecuencias: vuelco lateral (accidente grave o mortal),
roturadelacargamanipulada, etc.

Uso de equipos y estanterias
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Uso de equipos y estanterias

Traslado de unacarga

El centro de gravedad del conjunto debe quedarlo mas bajo posible, por ellolas cargas han de trasladarse
conlashorquillas bajas, aunos 15-20 cm del suelo, limitando el tamafoy altura de las mismas para tener
unabuenavisibilidad. La alturamaxima de la carga debera serinferior ala altura del portahorquillas. Si
fueranecesariollevar cargas a alturas mayores que la del mastilhay que verificar que éstas se mantienen
unidas o atadasal resto de lacarga. El transporte se efectuara siempre utilizando ambas horquillas, sobre
las que serepartirdla carga de forma homogéneay asegurando su estabilidad.

Nunca se hade circular o dejar estacionado el autoelevador con las horquillas levantadas (figura 1).

Hay que mirar siempre en el sentido de lamarcha.

Las cargas deben trasladarse bien sujetas con bandas, flejes, plasticoretréctil, abrazaderas, etc., segunel
tipo. Los materiales sueltosirdnenelinterior de contenedores.

Enlos casos en que lavisibilidad resulte dificultosa debido al volumen de la carga, el traslado de la misma
serealizard marcha atras (figura 2).

Enlaspendientes, se ird marcha adelante para subiry marcha atras para bajar, con el méastil totalmente
inclinado hacia atrasy circulando siempre enlinearecta (figura 3).

b
3
g
E

SENTIDO
ASCENSO

‘ gy ! SENTIDO
: DESCENSO

FIIL T

Figura1 Figura2

Figura 3
Nocircular con cargas elevadas. Traslado de cargas voluminosas.

Circulacién en pendientes.

Sifaltavisibilidad debido alas condiciones metereoldgicas o ambientales
(oscuridad)se utilizaran las luces disponibles.

Enlos crucessin buenavisibilidad se tocaré labocina para avisar al personal
cercano, mirando siempre en el sentido de lamarcha. Enlasintersecciones
y pasillos de trénsito en los que puedan circular tanto autoelevadores como
peatones, éstos tendran preferencia de paso. Sien dichas zonas de trénsito,
los autoelevadores estan efectuando operaciones puntuales (carga,

descarga, elevacion, etc.), los peatones esperaran hasta que éstas hayan
finalizado para poder pasar (figura 4).

Figura 4
Moderacion de la velocidad en intersecciones.
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Los movimientos marcha atras se realizaran con especial atencién en las zonas estrechas con
elementos fijos. Debe evitarse la circulacién excesivamente rdpida y los movimientos bruscos

(figura5).

En casode que circulen autoelevadores en un mismo sentido se dejard una distancia minima

entreellos equivalente alasumade tres autoelevadores, incluidala carga (figura 6).

Uso de equipos y estanterias

3LARGOSDE
AUTOELEVADOR

INCLUIDALAHORQUILLA

YLACARGA

®

Figura 5 Figura 6
Atencion a los limites de la instalacion. Distancia entre dos autoelevadores.

Serespetaranlasnormasysefales de circulacion. La velocidad méxima establecida
enloscentrosde trabajo esde 10 km/h, paso ligero de una persona (figura 7).

Lasrampas parasalvar pequenios desniveles tienen que estar ancladas al suelo para
evitardesplazamientos.

Todo el cuerpo del operador deberad permanecer siempre en el interior del vehiculo
(estructura de proteccién). En ningin momento se circulara conlas piernas o los
brazos fuera del vehiculo.

Hay que observar la calidad y resistencia del suelo por donde se circula, verificando
que puede soportar el peso del autoelevador conla carga.

Sielautoelevador experimenta pérdidas de aceite, calentamientos excesivos del
motor, fallosen los frenos, etc., deberé estacionarse en unazona donde nointerfiera
en el movimiento de personas o de equipos nien el proceso de trabajo, dando aviso
detal circunstancia al superiorinmediato.

Enelsupuesto de que durante el transporte de cargas o en larealizacion de
operaciones se produzca unaemergenciay se pierda el control del autoelevador
(figura 8):

- Nosalte hacia fuera.

- Sujétese firmemente al volante.

- Apoye bien los pies contra el piso.

- Inclinese en sentido contrario hacia donde se producird elimpacto.

Figura 7

Velocidad en el centro de trabajo.

Figura 8

Pérdida del control del autoelevador.
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Uso de equipos y estanterias

Operaciones de carga/descarga

Laestructura que formala estanteria convencional esté calculada para trabajar en condiciones
normales de servicio (carga estdtica). Estas condiciones no se cumplen silas maniobras del autoelevador
provocan: colisiones, arrastres o empujes, posicionados bruscos de la carga, etc.

Porlotanto, ademéas de tener al personal debidamente formado en el uso del autoelevador (lo que
supone una prevencion de accidentes), hay que considerar en especial los siguientes aspectos:

a) Lineamaximasalidade pallets.

b) Dimensiones maximas delpalletcon carga.

¢) Holgura.

d } o d) Didmetrode girodel autoelevador con carga.
: e) Pasillolibre entre pallets con carga.

- Elpasilloentre cargas (e) ha de permitir un giro correctoy sin colisiones del autoelevador con
carga(d) dejandolas holguras necesarias (c).

- Lavelocidad duranteelrecorrido, la aproximaciény laretirada de la estanteriahan de serlas
adecuadasy ajustarse alanaturalezadelaunidad de carga.

- Elautoelevadortiene que desplazarse hasta la vertical del huecoy posicionarse frontalmente
con lacargaligeramente levantada delsuelo.
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Uso de equipos y estanterias

Estanterias de paletizacion para sistema dinamico por gravedad

Las estanterias dinamicas estan disefiadas Unicay exclusivamente paraintroducir los pallets por sulado
posterior (parte mas alta)y extraerlos por sulado delantero (parte mas baja).

Losfactoresateneren cuentaeneluso de unsistema de almacenamiento de paletizacion dindmica son los

siguientes:

Factor 1. Implantaciondiseiada

Laimplantacion disenada no podra variarse en ninguno de sus aspectos (unidades de carga, geometria...)

sin consultar con los departamentos técnicos de Mecalux.

Se prohibe expresamente:

- Modificacién delos niveles en altura.

- Modificacién del nimero de niveles (incluso conservandola
carga por bastidor).

- Modificacion de los perfiles.

- Supresién o adiciéon de niveles.

- Usodelainstalacion con danos en elementos principales
(bastidores, largueros, gatillos de seguridad, atirantados...).

- Usodelainstalacién confalta de elementos (bastidores,
largueros, gatillos, atirantados...).

- Usodelainstalacion cuando se detecta un desaplomeenlos
bastidores.

Factor 2. Posicionado de lasunidades de carga

Y mMECALUX &

Las caracteristicas quedan reflejadas en la memoria
técnica de la oferta de Mecalux y en el sefalizador de
carga que se coloca en la cabecera de la instalacion.

En una paletizacion dinamicalos pallets deben manipularse de manera que los patinesinferiores apoyen
perpendicularmente sobre los rodillos, o que permite el deslizamiento de la carga.
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Uso de equipos y estanterias

Factor 3. Holguras arespetar

Tolerancias frontales (en mm)

A B cn | b E F G H 12) J

800 115 880 75 50 65 900 1030 350 350
1.000 115 | 1080 75 50 65 1100 1230 350 350
1.200 15 | 1280 75 50 65 1300 1430 350 350

(1) Desbordamiento maximo de la cargay tolerancia minima.
(2) Altura consolucion sobre larguero.

Multiplo de 50 mm

Altura pallet

e X K K X X X K. B BB

O A A W W W W W W W W e W el e e A S A A A A S . .

Lastolerancias que se dan en unainstalacion de paletizacion dindmica dependen de las dimensiones
delos pallets, profundidad delainstalacion, maquinas de elevaciony transporte, etc.

Las tolerancias méas habituales se reflejan en este apartado.
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Uso de equipos y estanterias

Factor4.Formade cargar
Los palletshan de entrar centrados. Para ello los centradores pallet deben estar en buen estadoy evitar
golpearlos.

El descensoyalzado delacargase realizara conlas horquillas en posicién horizontal y centradas. Esta
operaciéntendrdlugar avelocidad minima.

Elcentrado delaunidad de cargaen el hueco nuncase efectuara arrastrandola, sino que se hara conla
cargasuspendida.

Loslarguerosy bastidores, que limitan el hueco donde se realice unamaniobra, deben estar alavista,
asfcomolasunidadesde carga adyacentes ala unidad manejada.
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Uso de equipos y estanterias

Se hadeevitar golpear los rodillos. Un rodillo deteriorado
puede desviar o detenerlos pallets.

Alextraerlos pallets, se han de centrar correctamente las horquillasy han de
evitar golpearlasrampas o topes de frenado.

Enlasinstalaciones que llevan retenedor de pallets, sobre todo entre el 1°y 2° pallet, hay que
teneren cuenta:

- Alsacarel primer pallet, éste no hade levantarse mas de 50 mm, paraevitar que se desblogquee
elretenedor antes de extraerlo completamente.

50 mm maximo

- Cadaretenedor esvalido sélo parauntipo de pallet, indicada
enlamemoriatécnica. Siseintroducen pallets diferentes,
elfuncionamientonoseréel correctoy pueden producirse
accidentes.
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Estanterias de paletizacion para sistema Push-back

Factoresateneren cuentaen elusode unsistema de almacenamiento de Push-back:

Factor 1. Implantaciondiseiada
Laimplantacion disenada no podravariarse en ninguno de sus aspectos (unidades de carga,
geometria...) sin consultar con los departamentos técnicos de Mecalux.

Se prohibe expresamente:

- Modificacién delos niveles enaltura.

- Modificacién delnimero de niveles (incluso conservando la carga por bastidor).

- Modificacion de los perfiles.

- Supresién o adiciéon de niveles.

- Usodelainstalacion con dafnos en elementos principales (bastidores, largueros, gatillos de
seguridad, atirantados...).

- Usodelainstalacion confalta de elementos (bastidores, largueros, gatillos, atirantados...).

- Usodelainstalacion cuando se detecta un desaplome enlos bastidores.

Uso de equipos y estanterias

Las caracteristicas quedan reflejadas en la memoria
técnica de la oferta de Mecalux y en el sefalizador de
carga gue se coloca en la cabecera de la instalacion.
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Uso de equipos y estanterias

Los palletshan de apoyar sélo en los dos carros correspondientes.

Factor 2. Posicionado de las unidades de carga
Los palletshan de colocarse siempre con los patines inferiores transversales alos carrosy carriles de los

niveles, asicomo mantenerse en buen estado.

Si)

Factor 3. Holguras arespetar

Los pallets han de estar siempre correctamente

centrados.

No

62,5 955

Cotas en mm.
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Uso de equipos y estanterias

Factor4.Formade cargar

Elultimo pallet que se introduce siempre apoya sobre los carriles, ya
que cadanivel tiene un par de carros menos que el nimero de pallets
queentranenunnivel.

La imagen representa
la composicién de un nivel
para tres pallets en fondo en
el que vemos que sdlo hay
dos pares de carros.

Conjunto para cuatro pallets en fondo.

Este conjuntollevaseis carriles de tres medidas diferentes y seis
carros. El primero, segundoy tercer pallet se almacenan sobre los
carrosy el cuartodirectamente sobre los carriles.
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Revision y mantenimiento

Inspeccion del sistema de almacenamiento

Lasestanteriasy el entorno del sistema de almacenamiento deben serinspeccionados regularmentey de forma
especificasise haproducido algiin dafio enlas mismas.

Sellevaraa cabo unadecuado programa de mantenimiento de todas las instalaciones, siendo aconsejable que
searealizado por el propio fabricante de las estanterias o de acuerdo con el mismo. Estos programas deben
contemplar, entre otros, los siguientes aspectos:

A) Al establecerlos programas de mantenimiento preventivos se creardn listas de comprobacion que faciliten la
agilinspecciony comunicacion de lasanomalias detectadas.

B) Establecimiento de un plan deinspecciones periddicas parala deteccién, comunicaciényregistro de
anomalias facilmente visibles, tales como: ordenylimpieza de las dreas de almacenamientoy vias de circulacion,
elementos deformados, defectos de verticalidad, debilitamiento del suelo, falta de gatillos de seguridad, cargas
deterioradas, etc., para proceder asuinmediatareparacion.

C) Silarotacion de mercaderiasy las horas trabajadas en el depdsito son muy elevadas, se establecerad un plan
especifico de inspecciones periddicas con reporte de dafos, que como minimo comprendan:

-Inspecciénvisual diaria, realizada por el personal del depésito, para detectar anomalias facilmente
visibles como: largueros y/o bastidores deformados, falta de verticalidad de lainstalacién (longitudinal y/o
transversal), agrietamientos del suelo, ausencia de placas de nivelacion, rotura de anclajes, ausencia de
gatillos de seguridad, unidades de carga deterioradas, ausencia del sefializador de caracteristicas, dafios
enelpiso, etc. conel fin de proceder asuinmediatareparacion o reposicion.

-Inspeccién semanal, realizada por el mando del depésito, en la que se verificara la verticalidad de la
estructuray de todos los componentes de los niveles inferiores (1°y 2°) con notificacion, calificaciony
comunicacion de dafos.

-Inspeccién mensual, realizada por el mando del depésito,que incluya ademas la verticalidad de la
instalacion detodoslos nivelesy aspectos generales de ordeny limpieza del depdsito, con notificacion,
calificaciony comunicaciéon de danos.

-Inspecciénanual, realizada por un expertoindependiente, competentey experimentado en esta
actividad, con notificacion, calificaciény comunicacion de danos.

Todas las reparaciones o modificaciones a que den lugar losinformes de estado de las estanterias se deberian
llevar a cabo por personal calificado independiente o del fabricantey con las estanterias vacias de carga, salvo si
se haefectuado un estudio previo del riesgo para realizar lareparacion con carga parcial o total.

Despuésde ungolpe, yenfuncion de los dafnos, se repararad o reemplazara cualquier elemento deformado,
verificandolaverticalidad de la estanteria. El elemento nuevo debe seridéntico al sustituidoy nuncase ha
de aplicar calor (soldadura) puesto que alterarfa las caracteristicas mecanicas del acero. En cualquier caso,
y mientras no se hayareparado, se debera descargar la estanteriay dejarlafuera de servicio, con la debida
sefalizacion.

Todas lasobservaciones relativas al estado de las estructurasy suelo se consignaran en un registroen el que se
hara constar: lafecha, naturaleza de laanomalia detectada, trabajos de restauraciony su fecha. También se
deberanincluirinformacionesrelativas alas cargas.

Lasevaluacionesresultantes de dafos o problemas de seguridad deben constituir labase para la elaboracién de
un procedimiento de prevencion de danos.

Avisoinmediato

Losdafios observadosenlainstalacion han de sertransmitidosinmediatamente por cualquierempleado del
depositoalapersonaresponsable del mismo.

En consecuencia, todos los empleados del depdsito recibiran instrucciones formales para ejecutar una operativa
seguraen elsistema, garantizando su propia seguridad yla de otras personas.
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Inspeccion del sistema de almacenamiento

Revisiondelos bastidores

Enlasilustraciones A, By C se aprecian varios ejemplos de deformaciones criticas.

Conelfinde comprobar una deformacién, se colocaréd unaregla de medicién de 1 m de longitud en
contacto con el puntaly situando el punto medio de la misma en lazona de mayor deformacion, como

seobservaenlosdibujosAyB.

1.000 mm

A) Puntales doblados

en la direccion del

plano del bastidor, con
deformacion permanente
igual o mayor a 3 mm,
medida en el centro de
un intervalo de 1 m de
longitud.

B) Puntales doblados

en la direccion del plano
de los largueros, con
deformacion permanente
igual o mayor a 5 mm,
medida en el centro de
un intervalo de 1 m de
longitud.

C) Deformaciones permanentes
iguales o mayores de 10 mm

en los elementos de la celosia
(horizontal y diagonal), y

en cualquier direccion. Para
longitudes menores de 1 m,

el valor de 10 mm se puede
interpolar linealmente.

T MECALUX 27



Inspeccion del sistema de almacenamiento

Como convencién, se clasifica el estado de deformacion de los perfiles en verde, amarilloy rojo.

Verde: cuandonose superan las deformaciones delas ilustraciones precedentes. Este nivel solamente
requiere mantenimientoylainstalacion no necesita disminucién de su capacidad de almacenamiento.

Amarillo: cuando se superan las deformaciones de los dibujos anteriores y siempre que no sobrepasen el
dobledesuvalor.

Rojo: se estima comoriesgo rojo cuando se supera el doble delo especificado en los dibujos anteriores o
cuando se observan pliegues, desgarros o dobleces. El bastidor se considerard inutilizado cualquiera que
sealaflechamediday, portanto, se clasificard con el mayor riesgo de dafos.

Igualmente, sinosellega aloslimitesindicados, se debe tener presente que la capacidad de carga del
bastidor ha quedado muyreducida. En caso de duda se descargaré el bastidor.

Puntal rasgado Puntal doblado

28 manual de seguridad en el deposito www.mecalux.com.ar



Revision delas estanterias

Inspeccion del sistema de almacenamiento

Enelsiguiente cuadro, se especifica el proceso a seguir en caso de dafios en la estanteria.

ESTANTERIA DANADA

v

El inspector de la estanteria o la persona responsable
de la seguridad de los equipos de almacenamiento evaluara los danos y los calificara
de acuerdo con los requisitos de las normas aplicables.

RIESGO ROJO <

|

Descarga inmediata
de todos los modulos
de la estanteria y

i
|

1. ldentificar danos
para reparar.

reparacion de dafos
antes de volver a
utilizarla.

Y

2. Ordenar sustitucion
de los materiales.

3. Asegurarse de que las
zonas afectadas por los
dafnos no se vuelvan a

de los danos se
ha incrementado.

Si las reparaciones no se
han realizado en un periodo
de 4 semanas o si la gravedad

cargar una vez retiradas
las unidades de carga.

4. Realizar las reparaciones
a la mayor brevedad
posible.

i

Registrar la aceptacion
de la instalacion y
reevaluarla en la proxima
inspeccion, que debera
realizarse dentro de los
siguientes 12 meses.

Si la gravedad
de los dafios se ha
incrementado.

Y

La sustitucion
0 reparacion de todas
las partes danadas se
ha realizado de forma

correcta.

Vuelve a servicio.

La sustitucion o reparacion
de todas las partes danadas
se ha realizado
de forma correcta.

l

Vuelve a servicio.

Si no hay cambios,
continuar el control a un nivel
normal de inspeccion
e intervalos.

Contintia en servicio.

Procedimiento deinspeccion paralaclasificacion de los dafos
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Inspeccion del sistema de almacenamiento

Revisionde los largueros

Enlossiguientes casos el larguero afectado debe ser descargadoy repuesto.

- Deformacion residual vertical permanente (aquella que permanece después de la descarga delos
largueros) mayor que el 20% de la deformacion o flechanominal (L/200) bajo carga.

Deformacién vertical de un larguero

- Deformacion residual lateral mayor que el 50% de la deformacion o flecha nominal vertical bajo carga
(L/200).

Deformacién horizontal de un larguero

- Lassoldadurasenlas grapas presentan agrietamientos o desgarros.

Desgarro en la soldadura
de la grapa

Abolladura en larguero

- Unaomasunas de un conector estan arrancadas, abiertas o visiblemente agrietadas.

Larguero Larguero golpeado
en buen estado

Los danos localizados enforma de abolladuras, hendiduras, etc. deben serevaluados en cada
casoy, anteladuda, descargar el nivel y cambiar el larguero daiado.

Gatillosde seguridad
Esimprescindible que todos los largueros tengan colocados sus dos gatillos de sequridad, asise evitara que,
deformaaccidental, un larguero se desencaje de su alojamiento.
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Inspeccion del sistema de almacenamiento

Rodillos
Serd necesariasusustitucion enlos siguientes casos:

'

Max. 1 mm

Rodillo doblado

Rodillo abollado

Tope delantero doblado

Carros
Esesencial que el carronotenga abolladurasy disponga de las
cuatroruedas completas. En caso de noser asi, se ha de sustituir.

- Los elementos danados arriba especificados se han de sustituir.
- La reposicion de elementos se efectuara de acuerdo con el analisis estructural que

realice el fabricante.
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Inspeccion del sistema de almacenamiento

Tolerancias de montaje

Lainstalacion debe estaren todo momento dentro de las tolerancias de montajeen cuanto a
verticalidad serefiere. Asise asegura el correcto comportamiento de los elementos estructurales.

H (altura del bastidor)

Entrada libre ‘

Las mediciones maximas admisibles después del montaje no tienen que superar los valores
seguidamente indicados:

CLASES300AyB CLASE 400
Cx: £H/500 Cx: £H/350
Jx: £3 mm o +HB/750 Jx: £3 mm o HB/400 (el mayor valor de ambos)

dH1A: la variacion de la parte
superior del larguero del nivel méas
bajo desde el nivel del suelo en
cada puntal £7 mm

Ladiferencia de nivel entre las partes superiores de los largueros frontal y posterior dentro de un
mismo alveolo: Hy + 10 mm (valido tanto para la clases 300 como 400).
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Inspeccion del sistema de almacenamiento

Revisiondelsueloy pasillos

Elsuelo, comoelemento principal de lainstalacion, necesita ser verificado en los siguientes aspectos:
Planimetria: el suelo deberarespetarla planimetria parala que se ha disefado el depdsito. En caso
contrario, podria verse afectado el aplome del sistema de almacenamiento con el consiguiente peligro
de caidadelainstalacion. Lasposiblesirregularidades del suelo se pueden corregir con el empleo de

placas metalicas de nivelacion dispuestas bajo los pies del sistema de almacenamiento. Sevigilara que
ladisposicion de las placas de nivelacion seala correcta.

El piso debe tener unaresistencia adecuada parasoportar la presion que le transmiten los pies de los

bastidores.

Resistencia: el suelo no presentarazonas donde se aprecie hundimiento alguno, dado que esto podria
suponer el derrumbe de lainstalaciéon. El suelo tendrd laresistencia adecuada para soportar las cargas
que el sistema de almacenamiento transmite sobre los pies.

Sise producen hundimientos o desplazamientos del piso, la verticalidad de los bastidores podria verse
perjudicada.

51 | S Y J S

Lasposiblesirregularidades del suelo pueden corregirse mediante placas de nivelacién, que deben estar
perfectamente alojadas bajo los pies. Unaincorrecta posicion de estas placasaumentariala presion sobre
el pisoe, incluso, podria originar el desaplome del bastidor.

Limpieza: tantolos pasillos peatonales, los de trabajo como aquellos de circulacion han de mantenerse
limpiosylibres de obstaculos, con el objeto de conseguir condiciones de rendimiento de trabajo seguras.
Esdecir, hay queevitar:

- Obstaculosenmedio de los pasillos para minimizar el riesgo de impacto sobre el sistema de
almacenamiento.

- Manchas de aceite, liquidos o cualquier otra causa que pueda producir deslizamientos de los elementos
deelevacionytransporte o provocar que las personas resbalen.
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Inspeccion del sistema de almacenamiento

Revisionde launidad de carga

Sevigilara que los pallets mantengan un buen estado de uso, sustituyendo los que resulten dafiados.
Ademads, no se puede volver a utilizar el pallet en caso de que:

- Lascabezas o puntasdelos clavos sobresalgan de la tabla.

- Sehayan utilizado componentes inadecuados (tablas o tacos demasiado delgados, estrechos o
cortos).

- Lascondiciones generales del pallet sean tan malas que no se pueda asegurar su capacidad de carga
(tablas podridas o con hendiduras en las tablas o en los tacos) o exista riesgo de ensuciar lamercaderfa.

Un palletcon patines no se puede volver a utilizar, ademas de enlos casos anteriores, cuando:

- Faltentablasoesténrotas.

- Faltelamaderaenlos patines de guiado hasta el punto que en unatablasean visibles dos o mas espigas
delos clavos, o en mas de dos tablas sean visibles una o mas espigas de los clavos.

- Falten tacos, estén rotos o tengan hendiduras de modo que mas de una espiga del clavo seavisible.

- Faltenidentificacionesimprescindibles o seanilegibles.

Lasindicaciones mencionadas arriba son validas también para cualquier tipo de pallet existente en el
mercado.

a) Grietaenalgunodelostravesafiossuperioresenla
mitad delanchoodelalongitud del mismo.

b) Travesanoroto.

¢) Ausenciadetravesafo.

d) Faltademaderaenuntravesanoenmasde unterciode
suancho.

e) Ausenciadealguntaco.

f) Taco/sgirado/s masde 30°

g) Faltademaderaen untravesafoentre dostacosy
enmasde 1/4desuanchoocuandolosclavossean
visibles.

h) Faltade maderaoexistenciade grietasenalgunodelos
tacosenlamitad delancho o delaalturadel mismo.
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Inspeccion del sistema de almacenamiento

Los palletsy contenedores segregados por deterioro se mantendran bajo un sistema de control que
impidasureingresoy circulacién en el deposito.

Sevigilard que lamercaderia ubicada sobre los pallets mantenga un buen estado de uso, estabilidady
flejadoy/oretractilado.

Sevigilard que las unidades de carga no sobrepasen:
- El pesonominal méximo considerado para el disefoy uso del deposito.
- Lasdimensiones nominales maximas consideradas para el disefioy uso del depdsito.

Los pallets normalizadas se adecuaran alo dispuesto en las normas correspondientes:
- IRAM 10011: pallet para transporte de mercaderias de uso general. Medidas principales.
- IRAM 10015: pallet de madera. Noreversible, de cuatro entradas. Medidas 800x1200 mm

y 1000x1200m

m base perimetral. Caracteristicas.

- IRAM 10016: palletsintercambiables de madera noreversible, de cuatro entradas parciales.

Como ejemplo, tomaremoslas dimensiones del pallet mas habitual, 1.000x1.200 mm.
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Inspeccion del sistema de almacenamiento

Revisionde los elementos de elevaciony transporte

Puestaenmarcha

Enesteapartadoseindicaran unaserie de directrices generales a teneren cuenta cuando el elemento
deelevacionytransporte sea un autoelevador. No obstante, el usuario de lainstalacién debera seguir
lasindicaciones marcadas por el fabricante de este tipo de maquinas.

El operadordelautoelevadorinspeccionara diariamente los principales elementos de seguridad del
mismo verificando el correcto estadoy funcionamiento de:

- ladireccion,

- labocina,

- laslucesdeindicaciony advertencia,

- elavisadoracustico de marchaatras,

- elfrenodeinmovilizaciény el de servicio,

- elsistema de retencién de personas (cinturén de seguridad),

- loselementos de proteccion estructural,

- lahorquillay el sistema de elevacién einclinacion,

- elestado de los neumaticos,

- lacomprobaciéndelosniveles de aceitey del estado de la bateria (limpiezay correcta conexién),
- lalimpieza delas superficies de acceso,

- lainexistenciade sefiales o indicaciones que obliguen a suinmovilizacion.

Verificacion de la puesta
en marcha.

En casode detectaralgunaanomalia, se comunicardinmediatamente al responsable directoy se dejara
de trabajar con el autoelevador defectuoso.

Sielautoelevador se encuentraaveriado se sefializara oportunamente describiendo los fallos.

Esté prohibido fumar mientras se opera con un autoelevador o durante la manipulacién de baterias.

Autoelevador inhabilitado.

Estacionamiento

Unavezfinalizadas las operaciones con el autoelevador se seguiran las siguientes directrices:

- Estacionarloenellugar destinado atal fin. Nuncaseréa en terreno inclinado.

- Activar el freno de estacionamiento.

- Colocarlapalancade cambiosen su posicion neutral.

- Ponerlas horquillasen su posicion mas baja.

- Inclinarlas horquillas hacia delante.

- Pararel motor traccion.

- Proteger el autoelevador contra usosindebidos. Lallave de contacto estard en poder Unicamente del
operador autorizado, que laretirara al abandonar el vehiculo.

Estacionamiento.
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Listade evaluacion de una estanteria para carga paletizada sistema dinamico y Push-back de rodillos

Bastidores

T D0 e

AltUra: o, mm

Desgarros (en perfil o perforados)
de puntal o diagonal

Profundidad: ..........ccccoooooo....... mm

Estado

Conforme | N°de piezas
danadas

Observaciones

Abolladuras o hendiduras locales
de puntal o diagonal/horizontal

Uniones atornilladas

Placabase

Anclajes (estado)

Proteccion de bastidores (estado)

Largueros

L]0 S 0000000000000000000000000000 00T

Longitud:

Soldadura grapa: agrietamientos

Estado

Conforme | N°de piezas
dafiadas

Observaciones

Gatillos de seguridad

Cargareal/cargamaxima

Signosdeimpactos, abolladuras

Signos de sobrecarga porimpacto
(deformacion permanente)

Uniénlarguero/puntal:
encaje, deformacion, deterioro

Complementos deinstalacion

Arriostrados horizontales (estado)

Conforme | N° de piezas
danadas

Observaciones

Arriostrados verticales (estado)

Rodillos

Abolladuras carriles

Sitras la evaluacion, el estado de cualquier elemento no es conforme en alguno de los puntos indicados, pongase en
contacto con el servicio posventa de Mecalux.
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Listade evaluacion de una estanteria para carga paletizada sistema Push-back de carros

Bastidores
THDO: Fecha: ... A YA
AU s mm Profundidad: ..o mm

Estado

Conforme N° de piezas | Observaciones
dafadas

Desgarros (en perfil o perforados)
de puntal o diagonal

Abolladuras o hendiduras locales
de puntal o diagonal/horizontal

Uniones atornilladas

Placabase

Anclajes (estado)

Proteccion de bastidores (estado)

Largueros
LT S0
Longitud: ..o mm

Estado

Conforme N° de piezas| Observaciones
danadas

Soldadura grapa: agrietamientos

Gatillos de seguridad

Cargareal/cargamaxima

Signosdeimpactos, abolladuras

Signos de sobrecarga porimpacto
(deformacién permanente)

Uniénlarguero/puntal:
encaje, deformacion, deterioro

Complementos deinstalacion

Conforme N° de piezas | Observaciones
dafiadas

Arriostrados horizontales (estado)

Arriostrados verticales (estado)

Carros

Abolladuras carriles

Si tras la evaluacion, el estado de cualquier elemento no es conforme en alguno de los puntos indicados, pongase en
contacto con el servicio posventa de Mecalux.



Otras consideraciones

- Desperfectos enlapintura. Se observara cualquier desperfectoen la pintura, que deje
aldescubierto el acero, especialmente en aquellos ambientes que por sus caracteristicas sean
agresivos.

- Incidentes en las estanterias. Muchos delosincidentes que generalmente afectan alos
sistemas de almacenamiento pueden generar situaciones de riesgo. Por ello, se recomienda dar
inmediato aviso al fabricante para que efectle unarapida evaluaciény reparacion, restableciendo
el servicio enlas condiciones de maxima seguridad.

- Servicio posventa. El Grupo Mecalux dispone de un servicio posventa, que actla por iniciativa
propia, o previo aviso por parte del cliente, revisando aquellas instalaciones donde el gran flujo
de méaquinaselevadoras pueda conllevar un mayor deterioro de los elementos estructurales,
comprobando el correcto estado de las mismas, y garantizando que se respeten los parametros de
seguridad de uso. El Grupo Mecalux pone al alcance de sus clientes manuales de posventa, para
que los usuarios de los depositos utilicen las estanterias de manera apropiaday segura.
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Mecalux tiene a disposicion de todos sus clientes un servicio especial de asistencia posventa para la revision de lainstalacion una vez finalizado el
montaje, asi como para el asesoramiento en caso de modificaciones, desperfectos en las estanterias o ampliaciones.

Siocurrealgtnaccidenteen lainstalacion, debe avisarse de inmediato anuestro departamento posventa para que sea efectuada rapidamente
la debida revisién y/o reparacion.

Deestaforma, esperamos seguiravanzando en lalinea de calidad constante que desde hace afios tenemos trazaday que nos permite seguir
ofreciendo a nuestros clientes un servicio cada dia mejor.
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