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Proyecto del cliente: U10
El hogar donde se alojan 16.000 referencias

Pais: Francia

El fabricante de articulos de
decoracion U10 hainaugurado un
nuevo centro de distribuciéon de
30.000 m2en Erstein (Estrasburgo,
Francia) donde almacenatodos los
articulos de sus marcas principales,
Homeay Love Story. En este almacén
gestiona 16.000 referencias de
distintos volumenes, caracteristicas
y niveles de demanda. Mecalux ha
instalado estanterias para palets,
una entreplanta de tres pisos

y estanterias para picking

con pasarelasy transportadores.
Labuenaorganizaciéon del espacio
y delas operativas esindispensable
paradistribuir adiario 150 palets
alos clientes que la compania posee
en 90 paises.




Enningunsitiocomoen casa

En activo desde 1994, U10 es una compa-
fifa francesa que trabaja para hacer de tu
casa un espacio agradable y familiar. Su dia
a dia consiste en disefar, fabricary comer-
cializar todo tipo de articulos para masco-
tas y de decoracién para el hogar: cojines,
velas aromaticas, sabanas, toallas, corti-
nas, manteles o alfombras, entre otros.

U10 dispone de tres exitosas marcas
(Homea, Douceur d’intérieur y Love Story)
que se comercializan en mas de 5.000
puntos de venta repartidos en noventa
paises. La logistica es una de sus activida-
des primordiales y, para abastecer todos
los puntos de venta, cuenta con alrededor
de 80.000 m? dedicados al almacenaje y
preparacion de pedidos. Una de sus prio-
ridades es asegurar la entrega de los pedi-
dosenmenosde 72 horas.

Un nuevo hogar paraHomea

La coleccién de productos de la marca
Homea (articulos de decoraciéon para el
hogar) y de la marca Love Story (articulos
dedicados al bienestar de perros y gatos),
estaban anteriormente repartidos en cua-
tro almacenes de la region de Estrasburgo,
algo que no era demasiado practico para
U10: “nos planteamos reunir toda la mer-
cancia en una misma instalacion desde
la que preparar los pedidos y distribuir-
los a los distintos puntos de venta”, dice
Elveren Hudayi, director logistico de U10
Estrasburgo.

Con esta premisa, U10 Estrasburgo ha
puesto en funcionamiento un nuevo cen-
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Elveren Hudayi
Director logistico de U10 Estrasburgo

“Nuestro almacén es de ultima generacion porque cuenta
con soluciones de almacenaje que aprovechan muy bien
el espacio disponible. Por ejemplo, las estanterias para
palets alcanzan los 12 m para que podamos depositar en
ellas un gran numero de productos”.
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Las estanterias de U10 Estrasburgo sobresalen por su
versatilidad, al ser capaces de adaptar las ubicaciones a
las dimensiones de los distintos palets y cajas

trodedistribucién de 30.000 m2enlaloca-
lidad de Erstein (al norte de Francia) que ha
destinado exclusivamente a la gestion de
lamercanciayalapreparacién de pedidos.

Enestasinstalacionesse hallan 16.000 refe-
rencias de tamafos, caracteristicasy niveles
de demanda variables. Para facilitar su ges-
tionyevitar cualquier posibilidad de error, el
almacén se ha sectorizado en cinco zonasy,
en cada una de ellas, se ubican los produc-
tos que poseen caracteristicas similares.

La empresa contacté con Mecalux a la hora
de equipar su almacén consistemas de alma-
cenaje que facilitaran la manipulacion de la
mercancia. Después de analizar las necesida-
desde U10, Mecalux hainstalado estanterias
parapalets, unaentreplantay estanterfas pa-
ra picking con pasarelas. “Tuvimos claro que
estas soluciones eran adecuadas para noso-
tros por su buena relacion calidad-precio”,
admite Elveren Hudayi.

Elcalordel hogar
“Las tres soluciones se adecuan muy bien

a nuestro negocio”, afirma el director lo-
gistico de U10 Estrasburgo. Cada una de
ellas esta destinada a un producto y ope-
rativa: en las estanterfas para palets se de-
positan los productos de mayor consumo
y la reserva paletizada, mientras que en la
entreplantay las estanterfas con pasarelas
se preparan los pedidos de articulos de po-
cotamano.

La eleccion de las estanterias para palets y
las estanterias para picking se debe a que
ofrecen acceso directo a la mercancia, al-
go esencial para agilizar las tareas de al-
macenaje y preparacion de pedidos (mas
cuando el volumen de trabajo de este al-
macén es elevado).

A diario, se reciben 142 palets proceden-
tes de los proveedores. Acto seguido, los
operarios deben colocarlosen la ubicacion
precisa para facilitar la preparacion de pe-
didos. Se preparan cerca de 100 pedidos
formados por una media de 100 lineas ca-
da uno de ellos y se distribuyen 150 palets
alosclientes de Europay Africa.

Estanterias para palets

Son bastante altas —miden 12 m con seis
niveles—, porlo que, en palabras de Elveren
Hudayi, “aprovechan toda el espacio a
fin de proporcionar una mayor capaci-
dad de almacenaje”. El almacén de U10
Estrasburgo puede almacenar 14.422 pa-
lets de 800 x 1.200 mm con un peso maxi-
mo unitariode 775kg.

En las estanterias se depositan los produc-
tosdereserva que se utilizan en las estante-
ras para picking y los articulos de tipo A, es
decir, conun mayor nivel de demanday que
requieren unaentraday salidamasfluida.

Con esta solucion, U10 tiene a mano en
todo momento de la mercancia de reser-
va necesaria para preparar los pedidos, lo
que evita cualquier posible interrupcion en
la operativa.

El picking se hace directamente de los pa-
lets. Los operarios, con la ayuda de maqui-
nas preparadoras de pedidos, recogen las
cajasde los paletsylasagrupan en otro pa-
let que més adelante se enviara al cliente
correspondiente. Las maquinas prepara-
doras de pedidos disponen de una plata-
forma que eleva al operario hasta el tercer
nivel de las estanterias, facilitando el acce-
soaesas ubicaciones.



Estanterias para picking con pasarelas
Mecalux ha instalado estanterias para
picking de 12 m de altura y, sobre ellas, se
apoyan pasillos elevados que conforman
un total de cuatro plantas. A diferencia de
las de palets, en estas estanterias se guar-
dan cajas y productos de tipo By C de me-
noresdimensiones. La buena organizacion
delamercancia contribuye a agilizar la pre-
paracion de pedidos.

Con un almacén bien ordenado, los opera-
rios saben donde localizar las referencias
que precisan, lo que acorta notablemente
los tiempos y disminuye los eventuales fa-
llos. El' almacén se ha sectorizado y cada
una de las plantas corresponde a un sector
donde se sitlan los productos de caracte-
risticas y niveles de demanda similares. Los
operarios recorren los pasillos de almace-
naje que tienen asignados recopilando las
referencias que constituyen cada pedido.

Para agilizar la preparacion y expedicion
de pedidos, se ha colocado un circuito de
transportadores de cajas que comunica
las cuatro plantas y concluye en la zona de
consolidacion. Alli se clasifican y acondi-
cionanlos pedidos procedentes de las dife-
rentes zonas del almacén.

||

. VIRED S

R

— T

Entreplanta

Es una estructura de acero que permite
crear una nueva superficie adicional en el al-
macén. En realidad, con esta solucion U10
Estrasburgo ha triplicado el espacio dedica-
doalalmacenaje.

Segun Elveren Hudayi, “en la planta infe-
rior se depositan productos pequerios de
tipo B y C, mientras que en las superiores,
expositores de productos que se utilizan
en las tiendas y comercios”. La ventaja de
este sistema es que se puede destinar cada
nivel a un tipo de producto determinadoyy,
ademas, su distribucién puede modificar-
se en un futuro en base a las necesidades
delacompafiia.



Unalmacén ordenado es mas eficaz

Una casaordenada es sinénimo de bienestar
yde calidad devida. Porsu parte, un almacén
ordenado equivale a eficiencia y un mejor
servicio. U10, a través de su marca Homea,
desarrolla productos decorativos que ayu-

Beneficios paraU10

- Todo en orden: entre las estanterias para palets, las estanterfas para picking con pasarelas y la
entreplanta se gestionan 16.000 referencias de tamanos, caracteristicas y niveles de demanda —

variables.

- Preparado para el picking: las estanterias para palets y para picking ofrecen acceso directo,

dan a crear un ambiente mas acogedor en
multitud de hogares. Para que su stock esté
siempre disponible en los puntos de venta,
la cadena de suministro de la compania no
se puede demorar ni un minuto. El almacén
de U10 Estrasburgo esta perfectamente or-

facilitando las tareas de almacenaje y preparacion de 100 pedidos diarios.

denado y cuenta con una perfecta distribu-
cién de sus 16.000 referencias. No hay tiem-
po que perder en las tareas de almacenaje y
preparacion de pedidos, por lo que deposi-
tary localizar los productos necesarios en el
momento preciso marcala diferencia.
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- Almacén bien aprovechado: las estanterias miden 12 m de altura para proporcionar una mayor
capacidad de almacenaje. La entreplanta, por su parte, triplica la superficie del almacén y da

cabidaamas productos.

Datos técnicos

Estanterias para palets

Capacidad de almacenaje

14.422 palets

Dimensiones de los palets

800x1.200mm

Peso max. delos palets 775kg
Altura de las estanterias 12m
Estanterias con pasarelas

Altura delas estanterfas 12m
N°deniveles 4
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