T MECALUX

Software que controla
7.000 referencias

Destockage Games haimplementado el software Easy WMS en sualmacén
paraagilizar laexpedicion de 300 pedidos online al dia.

RETOS

« Digitalizar lalogistica paramejorar
las perspectivas de crecimiento futuro.

Pais: Francia | Sector: e-commerce

e Controlarlas operativasy los
movimientos de un nimero elevado de
productos.

SOLUCIONES

» Software de gestion Easy WMS de
Mecalux.

e Médulo: Multi Carrier Shipping
Software.

BENEFICIOS

e Preparaciony expedicionde
300 pedidos diarios conrapidezy sin
cometererrores.

* Seguimientoentiemporealde
7.000 referencias muy variadas:
réplicas de airsoft,consumiblesy
equipamiento tactico.
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IDENTIFICACION

Consedeen Aviidn (Francia), Destockage
Games, también conocidacomo DG, esuna
tienda online histérica de airsoft (juegos
con pistolas de aire comprimido), siendo
unadelasempresasliderenlaindustriadel
entretenimiento.

» Afo de fundacién: 2010

» Ubicacién: Aviiidn (Francia)

» Productos: articulos de aire comprimido
» N2dereferencias: 7.000

2 mecalux.es

PREPARACION
DE PEDIDOS

Destockage Games, empresaespecializada
enarticulos de airsoft,hatransformado su
logisticaafindeimpulsarlaexpansiénde
sunegocio. “Queremos optimizar nuestra
cadenade suministro conel objetivode
anticiparnos alos cambios del mercado.
Nuestra prioridad es resolver las demandas
delosclientes con eficiencia”, afirmaMargot
Laurens, responsable de Proyectosen
Destockage Games.

Paralograrlo, Destockage Games haimple-
mentado el software de gestion de almace-
nes Easy WMS de Mecalux ensucentrode

distribucion de1.000 m? en AviAdn (Francia).

Setrata de unprograma que hace unsegui-
mientoentiemporeal delasoperativasy
conoce laubicacion exactadelas 7.000 refe-
rencias enstock.

“Con Easy WMS, nuestralogistica ha dado
un paso adelante”, aflade Laurens. Ahorala

EXPEDICION

compafiapuede hacerunseguimiento mu-
chomas precisoy detallado de lamercancia.
Elprogramanosolollevaunregistrodelas
entradasy salidas delos productos, sino
guetambiénasignaunaubicaciénacada
articuloy, portanto, conoce sulocalizacion
entiemporeal.

Lacompafiiaantes organizabalasopera-
tivas delalmacén de formamanual,conla
ayuda del software de gestion empresarial
(ERP). “A medidaque el nimero dereferen-
ciasy de pedidosempezd aaumentaren
nuestro almacén, nos dimos cuenta de que
necesitdbamos un sistema mas sofisticado
y especializado paranuestralogistica. Fue
entonces cuando nos planteamosinstalarun
software de gestidon de almacenes”, explica
Laurens.

Easy WMSy el ERP de Destockage Games se
complementan. Ambos sistemas seintegran

conelfindecompartirinformacioén indis-
pensable parael correcto funcionamiento
delalmacén. Por ejemplo, el ERP comunicaa
Easy WMS los articulos que han solicitado los
clientes paraasiorganizarlapreparacionde
pedidosinmediata.

Paratrabajar con Easy WMSenelalmacén,
los operarios emplean terminales de radio-
frecuencia. En estos dispositivos aparecen
los mensajes del software de gestion como,
porejemplo, losarticulos que debenlocalizar,
su ubicacidnexactay lacantidad que deben
recoger. Cuando completanunatarea,los
operariostansolotienen que confirmarlaen
elterminal pararecibir nuevasindicaciones.

“Conlosterminales deradiofrecuencia
hemos disminuido eluso del papel. Antes, los
operarios se serviande unalistaimpresadon-
de se especificabanlos articulos necesarios
para conformar los pedidos. El papel resul-
tabaineficiente para gestionar un nimero
tanelevado de pedidosyreferencias, porque
conllevabaelriesgo de que se produjeran
errores”, sefalaLaurens.

Destockage Games haimplementado

Easy WMS en su modalidad SaaS (Software
asa Service). El sistema cuentaconservido-
res dealtorendimiento enlanube paraase-
gurarelbuencomportamiento de Easy WMS
y adaptarse al volumen de operaciones del
almacén. “Paraaccederalasfuncionalidades
del programa, tan solohemos de conectar-
nos acualquier navegador o dispositivo con
conexidnainternet”, afirmalaresponsable
de Proyectos.

Operativa eficiente y bajo control
Graciasaenviarinstrucciones concretasalos
operarios, Easy WMS ha optimizado todos
los procesos del centro de distribucion de
Destockage Games. “Nuestra operativaes
mucho mas fluiday hemos minimizado los
errores”,comentalLaurens.



Easy WMS interviene enelmomento enque
elalmacénrecibe mercancia. Cadadiallegan
multitud de paletsy cajas que los proveedo-
res envian.Los operarios, conlosterminales
deradiofrecuencia, tansolodebenleer
elcodigo debarrasde cadaarticulo para
introducir lamercanciaen el sistema. De este
modo, Easy WMS puede verificar que se han
recibidolos articulos que habia notificado
elERPYy, almismo tiempo, asignar una ubi-
cacionteniendoencuentalareferenciayel
nivel de demanda.

Acto seguido, los operarios trasladanlos
paletsy las cajas hastalas ubicaciones que
lesindica Easy WMS. El software genera
rutas porelalmacén para quelos operarios
recorranlas minimas distancias posibles.

“Laoperativa principal delalmacénesla
preparacion de pedidos. A diario expedimos
alrededor de 300 pedidos que se distribuyen
alosclientesen Franciay Europa”, explica
Laurens. Paraafrontar este volumende
trabajo, Easy WMS enviainstruccionesalos
operarios sobre cdmo completar todoslos
pedidos conrapidez.

Enelalmacén de Destockage Games, los
pedidos se preparan poragrupacion: los
operarios, enununico recorrido por el
almacén, recogenlosarticulos necesarios
paracompletar varios pedidosalavez.La
ventaja de este método de trabajoes quela
compafiareducelos desplazamientos delos
operarios.

Expediciones optimizadas

Unavez completadoslos pedidos, los opera-
rios trasladan lamercancia hastalazonade
consolidaciony expediciones, donde se clasi-
ficay organiza por pedidos. Estos dos proce-
sos son prioritarios para Destockage Games,
gue necesitaasegurarlacorrectadistribucion
delosarticulos para satisfacerlas demandas
desusclientes.
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Contal de garantizarla maxima eficiencia
enlas expediciones, lacompafiahaimple-
mentado el médulo Multi Carrier Shipping
Software, una extensién de Easy WMS
dedicadaespecificamente aorganizarlos
procesos de empaquetado, etiquetadoy
envio de pedidos. “Contantos envios diarios,
queriamos llevar un control minucioso de las
expediciones paraevitarerroresy pérdidas
detiempo”, comentalLaurens.

Enelprocesode empaquetado, Multi Carrier
Shipping Software guiaalos operariosen
todo momento, sefaldndoles qué articulos
empaquetary especificando sidebenempa-
quetarlosenunaunicaunidadde cargaoen
multiples. Conlasupervision constante del
software, los operarios preparanlos paque-
tes con mayor dinamismoyy verifican,alavez,
gue no se haya producido ninguna equivoca-
cionenlastareasde picking.

Multi Carrier Shipping Software también co-
noce qué agencia de reparto distribuird cada
pedidoy generaeimprime una etiqueta por
cadapaquete. Las etiqguetasincluyenelnu-
mero de seguimiento -mas conocido como
tracking number-, que empleanlosclientes
para controlar sus pedidos entiempo real.

Elsoftware seintegraconlasagenciasdere-
parto conlas que trabaja Destockage Games
-Chronopost, Colissimo, Frequenceo, GLS

y TNT-afindeenviarlestodalainformacion
que precisan para distribuir la mercancia (por
ejemplo, elnimero de paquetes de cadaen-
vio, elpesooelvolumen).“Cuandolos trans-
portistaslleganalalmacén, yatienentodala
informacién automaticamente en su sistema.
Tansolodebenrecogerlos pedidos prepara-
dosyempezarelreparto”, afiade Laurens.

La dptima organizaciondel proceso de expe-
diciones haminimizado los errores, contribu-
yendo aqueladistribuciondelos productos
seamasrapida.
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“Easy WMS es un software muy intuitivo que ayuda a
nuestros operarios a realizar las tareas del almacén con mayor
rapidezy precision. El software nos ha ayudado a cumplir
nuestros objetivos: expedir todos los pedidos el mismo dia,
antes de las 16h, y sin cometer fallos”.

Margot Laurens
Responsable de Proyectos en Destockage Games

Excelenciaoperativa

Aldigitalizar sulogistica, Destockage Games
puede llevar un control muy preciso delas
7.000referencias,ademas de agilizar proce-
sos clave paralasatisfaccion delos clientes
como lapreparaciony expedicion delos
pedidos.

Alintegrarse conel ERP de Destockage
Games, el software de gestion de almacenes
Easy WMS de Mecalux organizala prepara-
cionde pedidosde manerainmediata.Enel
momento en que un cliente adquiere cual-
quierarticulo através delapaginaweb, enel
almacényasedacomienzoalapreparacion
delpedido. De estaforma, ladistribucionde
lamercanciaserealiza conla maxima veloci-
dadysindemoras.

Destockage Games es conscientedelaim-
portancia quetienelalogisticaensunegocio.
Conunsoftware escalable como Easy WMS,
lacompaniapodrdadecuarlos procesosa

los cambios futuros,como elaumentoenel
numero dereferencias o de pedidos diarios.



