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Digitalizacion logistica
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Latiendaonline Giboninstala Easy WMS de Mecalux ensualmacén de Eslovenia
conelfindeagilizarlapreparacidén de hasta6.000 pedidos diarios.
RETOS
Pais: Eslovenia | Sector: e-commerce » Preparar miles de pedidos diarios

parausuarios que compranonline.

¢ Digitalizar elalmacén para eliminar
errores enlagestiondelamercancia,
asicomoenlastareas dealmacenaje
y preparacion de pedidos.
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Ga ] * Software de gestiéon Easy WMS
de Mecalux.
BENEFICIOS

e Eficienciaenlapreparacionde hasta
6.000 pedidos entemporadaalta.

e Control de10.000 referencias
repartidasentres plantasentiempo
realysinerrores.

PICKING ORDER
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ConsedeenLiubliana (Eslovenia), Gibones
une-commerce de moda presenteenmas
de 20 paises de Europa. A través de su tienda
online-Manzarao Elegrina, segun el pais-,
los clientes pueden accederaun catdlogo
muy amplio de productos: alrededor de
10.000 referencias queincluyen conjuntos
delenceria, banadores, bolsos, zapatos,
pantalones o chaquetas.

» Ao de fundacion: 2015

» N2de empleados: 35

» Presenciainternacional: Bélgica, Chequia,
Croacia, Eslovaquia, Espafa, Hungria, Italia,
Lituania, Polonia, Portugal y Rumania,
entre otros

“Hemos implementado unsoftware de
gestion como Easy WMS en nuestro almacén
paraoptimizarlas operativas”. Aside conciso
se muestra Gregor Rancnik, CEO delatien-
daonline Gibon, une-commerce de moda
guedispone de unacadenade suministro
complejay conunaoperativaexigente.Ensu
almacénde1.500 m?en Liubliana (Eslovenia),
lacompaniagestiona10.000 referencias
distintasy preparaunos 3.000 pedidos
diarios -cifraque puede ascendera6.000en
temporadaalta- que sedistribuyenaclientes
entodaEuropa. Enlos ultimos afos, latienda
online haacelerado laexpansion de sunego-
cio.“Entre 2020y 2021crecimosun80%y en
2022 esperamosaumentarenun50% nues-
trafacturacion. Para conseguirlo, hemos
apostado porampliar la oferta de productos,
alavez quelanzadounapotente campaia
publicitaria”, explica Gregor Ranc¢nik, CEO
de Gibon. Las perspectivas de futuroson

prometedoras: laempresase hamarcadoel
objetivo de expedir hasta10.000 pedidos
diarios. Paraimpulsar su crecimiento, Gibon
esconsciente de que necesitaunalogistica
efectiva que asegure ladistribuciéondela
mercanciaenel menortiempo posible.

Logistica manual

Anteriormente, todala gestion de la mer-
canciay laorganizacidéndelas operativas del
almacén de Gibon se hacia de forma manual.
Los operarios anotabanen el ERP Pantheon
los articulos que recibiany los pedidos que
expedian.

Gibon era consciente de que sumodode
trabajar eramejorabley, enespecial,la
preparacion de pedidos. El pickingesuno de
los procesos clave en este almaceén, teniendo
encuentaque consume el 85% deltiempo de
trabajo. Cadamafana, laempresaimprimia
los albaranes conlos pedidos solicitados por
losclientesy losrepartia entre la plantilla del
almacén. Acto seguido, los operariosreco-
rrian el almacén para prepararlos pedidos
unoauno.

“Los operarios tenian muchas dificultades a
lahoradeencontrarlos productos. Nuestro
almacénsedivideentresplantasylosar-
ticulos de un mismo pedido podian estar
repartidos entrelos distintos niveles. Como
resultado, lostrabajadoresrecorrianlargas
distancias paracompletar un unico pedido”,
comentael CEO de Gibon.

Laintensificacionenelritmo de trabajo, el
numero de pedidosy lasreferenciasenel
almacén evidencio que la gestiéon manual del
almacén erapoco efectiva. “Conllevabaun
riesgo demasiado elevado de cometer erro-
resy lasoperativas eranlentas e ineficientes”,
afade Rancnik.

Gibonllegd alaconclusion de que debia
mejorar sulogisticay solicitd la colabo-
racion de laempresa tecnoldgica Spica.
“Queriamosinstalar un software que nos
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ayudaraaoptimizar las operativas de nuestro
almacén. El equipo de expertos en soluciones
tecnoldgicas paralacadenade suministro

de Spicanos propuso un sistema capaz de
resolver nuestras necesidades logisticas”,
afirma Ranc¢nik.

Logisticadigital

Tras analizar las operativas de Gibon, Spica
selecciond el sistema de gestion de alma-
cenes Easy WMS de Mecalux, un programa
avanzado paragestionarlalogisticade este
e-commerce eincrementarla productividad
delasoperativas delalmacén.

Graciasaladigitalizacion delagestion,enel
almacénde Gibonyanoseimprimenalbara-
nes.Los operarios sesirvende terminalesde
radiofrecuencia para seguirlasinstrucciones
de Easy WMS entiemporeal:el software les
indicalaubicacionenlaquelocalizar cada

articuloy lacantidad que extraer. De este
modo, los movimientos de los operarios se
hanreducidoy se haagilizado elenviode
mercanciaalosclientes.

“Easy WMS hamejorado nuestraformade
trabajar, sobre todo porque asignatareas
especificasacadaoperarioy puede contro-
lar su ejecucion. Una de las dificultades que
encontramos cuando elnimero de pedidos
empezdaaumentar fuelaincorporacionde
nuevos operarios, pues necesitaban tiempo
paraaprenderarealizarlas tareas delalma-
cén.Conelsoftware de Mecalux que nos pro-
puso Spica, los nuevos trabajadores pueden
operarenelalmacéndesde el primerdia, por

lo gue son mucho mas productivos que antes.

Laproductividad delresto del personal
también se havistoincrementada de forma
espectacular,encercadeun30%, graciasa
unadistribucién mas precisade lamercancia

easv®Pwms
= \_ L] |
OOmEEC
Jomec _ LT
OmOOd
Recepcién Almacenaje Preparacion Consolidacién
de mercancia y control del de pedidos y distribucion

inventario

de los pedidos

y alatrazabilidad de las operativas. Ademas,
esperamos aumentar la productividad to-
davia masenun futuro,cuandolos operarios
dominen el sistemay sepan utilizarlo mejor”,
afirma Ranc¢nik.

ConEasy WMS, Gibon ha optimizado las
operativasde sualmacén, desdelasrecep-
ciones hastalapreparacidony expediciénde
pedidos.

Recepciénde mercancia
“Cadamesrecibimos dos contenedores
maritimosy, adiario, alrededorde100 kg de
articulos que los proveedores envian desde
China”, explica Ran¢nik. Larecepcidnesun
proceso clave en cualquier almacén, porque
redunda en beneficio de las demas operati-
vas.Enelalmacénde Gibon,laorganizacion
eficiente delamercanciarecibida permite
gue la posterior preparacion de pedidos sea
mucho mas fluida.

Ladigitalizacién haaportado unamayor
rapidezalarecepciondelamercancia.Los
operarios yanotienen que anotarunoauno
los productos que lleganalazonade mue-
lles, sino que tan solo escaneanel cédigode
barras conelterminal de radiofrecuencia
paraintroducirlos automaticamenteenla
base de datos de Easy WMS. Ele-commerce
ha propiciadounrepunte delas devolucio-
nes, porlo que Gibontambiénrequeriauna
eficiente gestiondelalogisticainversa. Cerca
del20% delos articulos recibidos adiario son
devoluciones de clientes. Para estos casos,
Easy WMS indicaqué haceralosoperarios al
leer el codigo de barras. Enfunciondelapo-
litica de devoluciénde Gibon, silos articulos
estdnenbuenestado, puedenalmacenarse
denuevo.

Almacenajey control delinventario

Easy WMS aplica algoritmosy reglas pa-
rametrizables paraasignar unaubicacién
acadaarticuloteniendo en cuentasus ca-
racteristicasyrotacion. “Los productos se
almacenan por categorias. Por ejemplo, los



mas vendidos suelen ubicarse en posiciones
accesibles parafacilitar suentraday salida”,
sefiala Ran¢nik. Unavezidentificadostodos,
Easy WMS diseflaunrecorrido que optimiza
eldesplazamiento delos operariosalahora
dereponerlos productos delas estanterias.

Otradelas mejoras que Gibon haexperimen-
tadoensualmacénsebasaenelcontroldel
inventario. Conlos cambios de temporada,
ele-commerce tenia muchas dificultades
para hacerunseguimientoriguroso de los
productos. En cambio, con Easy WMS, elin-
ventario es permanente, es decir, la cantidad
de mercanciade quedisponelacompafiiase
mantiene actualizadaentiemporeal,loque
posibilitallevar un control estricto del stock.

Preparaciénde pedidos

“Con Easy WMS podemos afrontar elaumen-
toenelnumero de pedidos que hemos expe-
rimentado enlos ultimos afos. Los operarios
aprendenausar el software de gestionenun
tiempo minimo. El sistema es tanintuitivo que,
siguiendo susindicaciones, los trabajadores
sonmucho mas rapidosynocometenerro-
res”, afirma Ranc¢nik.Enelalmacénde Gibon
yanoseimprimenalbaranesnisereparten
entrelos operarios, sino que Easy WMS orga-
nizay distribuye el trabajo con mayor eficien-
ciay deformacompletamente automatica.
Los operariostansolotienen que consultar su
terminal de radiofrecuencia para conocer qué
pedidos deben preparary dénde hallarlos
articulos solicitados.

Desde que utilizan Easy WMS, los operarios
han pasado de prepararlos pedidosunoa
uno apodercompletar hasta 32 pedidosala
vezenunmismo recorrido porelalmacén.
Por otra parte, gracias alaorganizacion
eficiente delamercanciay al control del
stock entiemporeal, los operarios yano
tienen que cambiar de planta con frecuen-
ciacomo solianhacer antes. Pueden hacer
picking enuna misma plantay completarlos
32 pedidosenelmenortiempo posible. Esta
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nueva manerade trabajar permite que Gibon
pueda preparar hasta 6.000 pedidos al dia
entemporada alta.

Consolidaciénydistribucion

delos pedidos

Enlazonade consolidacion,compuesta
porocho puestos de trabajo, cada operario
trasladalos 32 pedidos terminados. Allise
comprueba quelos pedidos contenganlos
articulos correctos, se empaquetala mer-
cancia, se etiquetay se clasificaen funciénde
laagenciadereparto quelaentregardalos
clientes. Easy WMS ha simplificado la crea-
cioneimpresionde ladocumentaciénnece-
saria paralostransportistas conelobjetivo
deeliminarerrores. Los documentosincluyen
lainformaciéndelenvioy el contenido del
paguete, algoindispensable para quelos
transportistas puedanhacer sutrabajo con
mayor eficiencia.

Por ultimo, el software gestionalaagrupa-
cionylaclasificaciondelos pedidos empa-
guetadosy etiquetados segunlaagenciade
reparto. Laorganizacion de este proceso es
indispensable para Gibon, que trabajacon
multitud de agencias de distribucién para
expedir lamercanciaalos miles de clientes
que adquierensus productosen 20 paises de
Europa.

Almacén optimizado

Ele-commerce de moda Gibonhadadoun
saltoalalogisticadigital. Asise habeneficia-
dodeunamejorasustancialenlos procesosy
controlalatrazabilidad de sus10.000 refe-
rencias. Con el software de Mecalux, todo el
almacénestidenordeny losoperarios pueden
ser mas agilesy productivosafinde preparar
hasta 6.000 pedidosenundia.Easy WMS es
unsoftware escalabley flexible que se adapta
alas necesidades cambiantes de Gibon. Con
este sistema, lacompaniaaprovechatodos
losrecursos delalmacén paraafrontar con
eficiencialapreparaciony distribuciondeun
numero creciente de pedidos.
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“Easy WMS ha transformado por completo nuestra
forma de trabajar. El software asigna y distribuye las
tareas a los operarios con mayor eficiencia. Estamos

contentos porque es un sistema muy intuitivo y facil de
usar. Los operarios han mejorado su rendimiento y han
aprendido a utilizarlo en muy poco tiempo”.

Gregor Ranc¢nik
CEO de Gibon



